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ลักษณะงานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

              ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การชวยเหลือและใหคําปรึกษานักเรียนใหประสบความสําเร็จในดาน

การศึกษา สังคม และอารมณ เมื่ออยูรวมกับผูอื่น โดยทํางานรวมกับครู ผูปกครองและผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดาน เพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสงเสริมใหเกิดคุณประโยชนในการเรียนรู รวมทั้ง

ความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียนที่แข็งแกรงยิ่งขึ้น 

  1.ดานการปฏิบัติการ 

      1.1 ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับการสงตอจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      1.2 วิเคราะหและวินิจฉัยปญหานักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาซับซอนหรือจากการสงตอ ดวย
วิธีการที่หลากหลาย ไดแก แบบทดสอบทางจิตวิทยาดานสติปญญา อารมณ สังคม และวางแผนการแกไข
ปญหา 
      1.3 ประเมินสํารวจวิเคราะห สภาวะสุขภาพจิตดวยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือ
คนหา อธิบาย ทํานายแนวโนมพฤติกรรมอารมณ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด
บุคลิกภาพสาเหตุของปญหาสุขภาพจิตใน ระดับเบื้องตน 
    1.4 ใหคําปรึกษาแกนักเรียนและผูเกี่ยวของเปนรายบุคคล รายกลุม และบําบัดครอบครัว เพ่ือการ
บําบัดและแกไขปญหาเฉพาะเรื่องหรือปญหาที่มีความซับซอน เชน พฤติกรรมเส่ียงเรื่องเพศ ยาเสพ
ติด การทะเลาะวิวาท/การใชความรุนแรง ฯลฯ 
    1.5 ปรับพฤติกรรม ฟนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ สงเสริมพัฒนาการในระดับ เบื้องตน เพ่ือให
นักเรียนเขาใจ ยอมรับปญหาของตนเอง ปรับเปล่ียนอารมณ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัว หรือวิธี
แกปญหาใหเหมาะสม 
   1.6 ใหการดูแลชวยเหลือกลุมเด็กพิเศษ เชน เด็กบกพรองทางการเรียนรู(LD) เด็กสมาธิส้ัน เด็กออทิ
สติก เด็กที่มีสติปญญาบกพรอง เปนตน 
   1.7 สงเสริม ปองกัน เฝาระวัง แกไขปญหาพฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียนดวยเครื่องมือ และ
กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดําเนินชีวิตไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   1.8 รวบรวม ศึกษาขอมูลวิจัยดานจิตวิทยา และวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือพัฒนาองค
ความรู นวัตกรรมดานจิตวิทยา สุขภาพจิต 
   1.9 สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือประกอบการ วางแผน
พัฒนาการปฏิบัติงาน  
2. ดานการวางแผน  
    วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน หรือโครงการ เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด  
3. ดานการประสานงาน  
     3.1 ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ
ผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนด 

1 



     3.2 ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือสราง
ความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
     3.3 ประสานการสงตอไปยังหนวยงานภายนอก กรณีที่นักเรียนตองการความชวยเหลือ เฉพาะดาน
และการรับสงกลับเขาสูระบบโรงเรียน  
4. ดานบริการ  
     4.1 เผยแพร ประชาสัมพันธความรูวิชาการจิตวิทยา วิชาการที่เกี่ยวของ เพ่ือใหกลุมเปาหมายมี 
ความรูความเขาใจ ปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
     4.2 ถายทอด ฝกอบรม องคความรู เทคโนโลยีดานจิตวิทยา จัดทําแผนการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถ 
5.งานอื่นๆ 
    ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ผูอํานวยการ /รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและผูอํานวยการ
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษามอบหมาย 
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การดําเนินงานของนักจิตวิทยาโรงเรียน  
วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือคุมครองนักเรียนใหเปนระบบที่มีกระบวนการ
ดําเนินงานเปนขั้นตอน นําไปสูการพัฒนาใหนักเรียนมีพัฒนาการทางดานรางกาย  จิตใจ และสติปญญา  มี
คุณธรรม จริยธรรม สามารถเรียนจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไมมีการออกกลางคัน  
2. เพ่ือใหการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐานและ
สามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ  สงเสริม  สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาผูเรียนไดอยางเขาใจ  
เขาถึง และพัฒนาผูเรียนไดตรงกับสภาพความเปนจริงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ขอบเขตของงาน  
การชวยเหลือและใหคําปรึกษานักเรียนใหประสบความสําเร็จในดานการศึกษา  สังคม และ อารมณ เมื่อ
อยูรวมกับผูอื่น โดยทํางานรวมกับครู ผูปกครองและผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือเสริมสราง  สภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัย และสงเสริมใหเกิดคุณประโยชนในการเรียนรู รวมทั้งความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียนที่
แข็งแกรงยิ่งขึ้น  

คําจํากัดความ  
     นักจิตวิทยาโรงเรียน หมายถึง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร
ธานี ชุมพร 

     การใหคําปรึกษา  (Conseling) คือ กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  อาศัยการส่ือสาร
สองทาง ระหวางบุคคลหนึ่งในฐานะผูใหการปรึกษา  (counselor) ซึ่งทําหนาที่เอื้ออํานวยใหอีกฝายหนึ่ง
ซึ่งเปน ผูรับการปรึกษา ( client ) ไดสํารวจและทําความเขาใจ ส่ิงที่เปนปญหา  และแสวงหาหนทางแกไข
ปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง  

    การใหคําปรึกษารายบุคคล  (Individual Counseling) คือ การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เปน
กระบวนการชวยเหลือโดยมีการพบปะเปนการสวนตัว  ระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับบริการ  ซึ่งจะเปน
การชวยใหผูรับบริการ  ไดเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอมไดดีขึ้น  สามารถวางโครงการในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมิใชเฉพาะจะสามารถแกปญหาที่กําลังเผชิญอยูเทานั้น แต จะชวยใหมีทักษะในการแกไข
ปญหา  

    การใหคําปรึกษากลุม  (Group Counseling) คือ การใหความชวยเหลือบุคคลที่ปกติ  ( NORMAL 
PEOPLE) ใหสามารถยอมรับปญหาตางๆ ของตนเอง และพยายามแกปญหาตาง ๆ เหลานั้นให  หมดส้ินไป
กอนที่จะชวยบุคคลในกลุมเกิดการเรียนรูที่จะนําความคิดทั้งหลายที่ไดรับจากกลุมไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน  
 

    เด็กพิเศษ  Special Child หมายถึง  เด็กกลุมที่จําเปนตองไดรับการดูแล  ชวยเหลือเปนพิเศษ  
เพ่ิมเติมจากวิธีการตามปกติ  ทั้งในดาน  การใชชีวิตประจําวัน  การเรียนรู  และการเขาสังคม  เพ่ือใหเด็ก
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ไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของเขาเอง  โดยออกแบบการดูแล  ชวยเหลือเด็ก  ตามลักษณะความ
จําเปน และความตองการของเด็กแตละคน  

       การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง  การที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม  
หรือการกระทําของตนเองได  โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรม  เปาหมาย  และกระบวนการที่จะนําไปสู
เปาหมายนั้นดวยตัวเขาเอง  การควบคุมตนเองและ  การบังคับตนเองถือวา  เปน เปาหมายสําคัญของการ
ปรับพฤติกรรม เพราะการปรับพฤติกรรมมุงหมายที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่ไมพึงประสงคให
เกิดเปนพฤติกรรม  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
       การสํารวจปญหา/จัดทําแบบสํารวจปญหาหรือพฤติกรรมเส่ียงที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในโรงเรียน  

       การลงพ้ืนที่ใหความชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษานักเรียนรายบุคคล การใหคําปรึกษา
รายกลุม และการบําบัดรักษา  

       การดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน  

       การสงเสริม ปองกัน และพัฒนานักเรียน  

       ประเมินผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนและติดตาม  

       สรุปผล/รายงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



Flow Chart การปฏิบัตงิาน 
 

                             การสํารวจสภาพปญหานักเรียน 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร  

 
 
 
 
 
  
                                        
 
 
  
                       

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

การลงพ้ืนที่โรงเรียน 

โดยนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

การดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน 

การสํารวจสภาพปญหาของนักเรียน 

การใหคําปรึกษารายบุคคล รายกลุม การบําบัด และ

การฟนฟูสมรรถภาพของนักเรียน 

การสงเสริม ปองกันและพัฒนานักเรียน 

การประเมินผลการชวยเหลือและการติดตาม 
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แบบฟอรมที่ใช 

    แบบสํารวจการคัดกรองนักเรียน 
    แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
    การศึกษารายกรณี 

เอกสารหลักฐานอางอิง/ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ  

     คูมือหลักสูตรการพัฒนานักจิตวิทยาโรงเรียน 
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กระบวนการดําเนินงานตามระบบการชวยเหลือนักเรียน  
วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณทั้งดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  

ขอบเขตของงาน  
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีขั้นตอน 
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน เชน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและการแกปญหา การสงตอนักเรียน  

คําจํากัดความ  
  การดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม การปองกันและการชวยเหลือ แกไขปญหา โดยวิธีการและ
เครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษา บุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนานักเรียน โดยเนนใหนักเรียน
เปนคนดี คนเกง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการดํารงชีวิต  

   การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูล ที่เกี่ยวกับ ตัวนักเรียน เพ่ือการ
จัดกลุม นักเรียน เปน 3 กลุม คือ  

   กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลวอยู
ในเกณฑของกลุมปกติ  

   กลุมเส่ียง คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง เพ่ือไดรับการชวยเหลือกอนเปนปญหา  

   กลุมมีปญหา คือ มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ
ปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี  

   การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะ
เปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 
ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาและเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเส่ียง/ มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน 
คาดหวังตอไป  

  การปองกันและการแกไขปญหา คือ การใหการปรึกษาเบื้องตนและการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหา  
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จากการเยี่ยมบาน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การ
สัมภาษณนักเรียน  
       1. ดานความสามารถ  
           - การเรียน  
           - ความสามารถอื่นๆ  
       2. ดานสุขภาพ  
           - รางกาย  
           - จิตใจ  
          - พฤติกรรม  
       3. ดานครอบครัว  
         - เศรษฐกิจ  
         - การคุมครองนักเรียน  
   ทําการคัดกรองนักเรียน แบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา  

   สงเสริมนักเรียนทุกกลุม  

   ปองกันและแกไขปญหา (นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา) ใหคําปรึกษาเบื้องตน  

   สงตอภายใน/ภายนอก  

   สรุปและรายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  
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 Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 

การร ูจ ักน ักเรียนเป ็น
รายบ ุคคล 

 
 
 
 

การคัดกรอง
น ักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

กล ุมปกติ กล ุมเส ี่ยง/มีปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส งเสริมน ักเรียน                                                         การปองกันและแกป ัญหา 

                                                                            ใหการปร ึกษา/ชวยเหล ือ 
 
 
 
 
 

ด ีข้ึน 
 

 
 
 
 

ไมด ีข้ึน / ยากตอการชวยเหล ือ 

 

พฤต ิกรรมดี ขึ้น
หร ือไม

                                                                                                                    

                                                                                                                  การส งต อ 
 
 
 
 
 

                                                                                                          ส งต อภายใน ภายนอก 
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แบบฟอรมท ี่ใช 

     แบบประเมินพฤติกรรมเด ็ก (SDQ) 
    แบบบ ันท ึกการเยี่ยมบ าน 
    แบบส ัมภาษณน ักเรียน 
  แบบบ ันท ึกให คำปรึกษา 
   แบบสรุปผลการค ัดกรองและช วยเหล ือน ักเร ียนรายบ ุคคล 

เอกสารหล ักฐานอ างอ ิง/ขอกฎหมายท ี่เกีย่วของ 

   ค ูมือหล ักสูตรการพัฒนานักจิตว ิทยาโรงเรียน 
                                     กรมส ุขภาพจิต.2546 ข: 8 
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การดําเนินงานดานสุขภาพจิตนักเรียน 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือค ัดกรองป ัญหาส ุขภาพจิตของนักเรียนและผ ูท ี่เกี่ยวของเมื่อประสบป ัญหา 

2. เพ่ือให ผ ูประสบป ัญหาไดรับการให คำปรึกษาและการช วยเหล ือตามความเหมาะสม 

ขอบเขตของงาน 

สำน ักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร  ได ดำเน ินก ารจ ัดต้ังศูนย 
ค ุมครองและชวยเหลือเด ็กน ักเร ียน ใหการช วยเหลือเกี่ยวก ับการปองก ันและแก ไขปญหาการละเม ิด 
สิทธ ิเด ็กและเยาวชน ปญหาความเส่ียงในการถ ูกคุกคามทางเพศ ปญหายาเสพต ิด ปญหาเด ็กและ 
เยาวชนที่ประพฤติตนไมเหมาะสม และส งเสริมดูแลเด็กและเยาวชนท ี่ประสบป ัญหาในการดำเน ินช ีว ิต 
ใหมีโอกาสไดรับการศ ึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีค ุณภาพ 

1.3 คำจำกัดความ 

    “เด็ก” หมายความวา บ ุคคลซ ึ่งมีอายุตากวาส ิบแปดปบรบิ ูรณแตไมรวมถึงผูท ี่บรรลุนิติภาวะ 

ดวยการสมรส 

       “เด ็กเร ร อน” หมายความว า เด ็กที่ไม ม ีบิดามารดาหร ือผูปกครองหร ือม ีแต ไม เล้ียงดูหร ือไ ม 
สามารถเล้ียงด ูไดจนเปน เหต ุใหเ ด ็กต องเ ร ร อนไปในที่ต าง ๆ หร ือเด ็กที่มีพฤต ิกรรมใชชีว ิต
เรรอนจนน าจะเกิดอันตรายตอสวัสดิภาพของตน 

                     “เด ็กกำพร า”หมายความว า เด ็กที่บิดาหร ือมารดาเสีย ช ีว ิต เด ็กที่ไม ปรากฏบิดามารดา   
หรือไมสามารถส ืบหาบ ิดามารดาได 

      “เด็กท ี่อย ูในสภาพยากลำบาก” หมายความว า เด ็กที่อยู ในครอบคร ัวยากจนหร ือบิดามารดา
หยาราง ท ิ้งราง ถูกคุมขัง หรือแยกก ันอยูและได รับความลำบาก หร ือเด ็กที่ต องรับภาระหนาที่ใน
ครอบครัวเกินวัยหรือกำล ังความสามารถและสติป ัญญา หร ือเด ็กที่ไมสามารถชวยเหล ือตัวเองได 

     “เด ็กพ ิการ” หมายความว า เด ็กที่ม ีความบกพร องทางร างกาย สมอง สต ิปญญาหร ือจิตใจ ไม    

วาความบกพรองนั้น จะมีมาแตกำเนิดหรือเกิดขึ้นภายหล ัง 
               “เด็กที่เส่ียงตอการกระทําผิด” หมายความว า เด ็กที่ประพฤต ิตนไม สมควรเด ็กที่ประกอบ 

อาชีพหรือคบหาสมาคมก ับบุคคลที่น าจะช ักนำไปในทางกระทำผิดกฎหมายหร ือข ัดต อศีลธรรมอ ัน

ด ีหร ืออยู ในสภาพแวดลอมหร ือสถานที่อ ันอาจช ักนำไปในทางเส ียหาย ท ั้งนี้ ตามท ี่กําหนดใน

กฎกระทรวง 
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 ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

 ไดรับการต ิดต อและหนังส ือขอความช วยเหลือจากโรงเรียน 
- ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 
- สภาพปญหาท ี่พบ 

 ลงพ้ืนท ี่เพ่ือสำรวจและตรวจสอบขอเท็จจริงตามเรื่องท ี่ไดรับแจงจากโรงเรียน 

   ค ัดกรองและประเมินความรุนแรงของป ัญหา 
- ประเมินความเครียด 
- ประเมินและค ัดกรองภาวะซ ึมเศรา 
- ประเมินสภาวะทางอารมณและพฤติกรรมท ี่ไมเหมาะสมของเด็ก 

 พิจารณาความรุนแรงของเคส 
- ใหการปรึกษารายบ ุคคล/ครอบครัว 
- กรณีท ี่เคสมีความรุนแรงมาก อาจสงตอสหวิชาชีพ เชน แพทย นักส ังคมสงเคราะห   
บ านพักเด็ก เพ่ือขอรับความชวยเหล ือตอไป 

 ติดตาม Case 

  สรุปรายงานผล 
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 Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 
 
 

 

ไดรับการติดตอ/ 
หน ังส ือจากโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลงพ้ืนท ี่เพ่ือสารวจและ
ตรวจสอบ 
ขอเท ็จจริง 

 
 
 
 
 
 
 
                                                   ค ัดกรองและประเมินความรุนแรง 
 

 
 
 
 

ไมใช 

 

 
 
 

เคสม ีความ 
รุนแรงมาก 

ใช

ใหการปรึกษารายงานบุคคลแก

นักเรียน ผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของ 

สงตอสหวิชาชีพ เพ่ือขอรับการชวยเหลือดานอื่น 

ติดตามเคส/ผลจากการไดรับการชวยเหลือ 

สรุป/รายงานผล 
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แบบฟอรมที่ใช 
          แบบคัดกรองความเครียดสวนปรุง 
          แบบคัดกรองภาวะซึมเศราในเด็ก CDI 
          แบบประเมินสภาวะทางอารมณ 

เอกสารหลักฐานอางอิง/ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

          คูมือหลักสูตรการพัฒนานักจิตวิทยาโรงเรียน 
          สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
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แนวทางการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน  

วัตถุประสงค 

         1.เพ่ือลดส่ิงรบกวนการเรียนรูของเด็กนักเรียน ใหนักเรียนมีความพรอมสําหรับการเรียนรู 
         2.เพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ ทั่วถึง ทันเวลา และถูกวิธี  
         3.เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหมีความ

เขมแข็งระหวางสถานศึกษา ชุมชน ผูปกครอง นักเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอบเขตของงาน 
            การคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  สถานศึกษา ครูและผูที่เกี่ยวของตองมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญในการปกปองคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  เพ่ือเด็กนักเรียน
จะไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเด็กนักเรียนเติบโตอยางมีศักยภาพ  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  
อารมณ สังคม และสติปญญา สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ดังนั้น สถานศึกษา ครูและ
ผูที่เกี่ยวของจะตองมีกระบวนการดําเนินงานคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  

คําจํากัดความ 
การคุมครอง หมายถึง การดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนที่เส่ียง หรือตองสงสัยวาถูกกระทํารุนแรง  

หรือลวงละเมิด เด็กนักเรียนที่ถูกกระทํารุนแรงหรือถูกลวงละเมิด และเด็กนักเรียน
ที่กระทํารุนแรงหรือลวงละเมิดตอบุคคลอื่น โดยมีระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่
คํานึงถึงประโยชนสูงสุด  

การชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม พัฒนา การปองกันและแกไขปญหา เพ่ือใหเด็กนักเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง  

เด็ก               หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณแตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะ 
ดวยการสมรส  

นักเรียน        หมายถึง เด็กซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เด็กนักเรียน  หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวย

การสมรสและเปนเด็กนักเรียนซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

บิดามารดา    หมายถึง บิดามารดาของเด็กนักเรียนไมวาจะสมรสกันหรือไม  
ผูปกครอง      หมายถึง บิดา มารดา ผูอนุบาล ผูรับบุตรบุญธรรม  และผูปกครอง  ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  และใหหมายความรวมถึงพอเล้ียงแมเล้ียง  ผูปกครอง

สวัสดิภาพ นายจาง ตลอดจนบุคคลอื่นซึ่งรับเด็กนักเรียนไวในความอุปการะเล้ียงดู

หรือซึ่งเด็กนักเรียนอาศัยอยูดวย  
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พนักงานเจาหนาที่    หมายถึง ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก    
พ.ศ. 2546  

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง ทั้ง   
ของรัฐและเอกชน 

ฉก.ชน.สพฐ.          หมายถึง  ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ฉก.ชน.สพป./สพม. หมายถึง ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา/สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

สถานศึกษา           หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน  ศูนยการเรียน  วิทยาลัย  สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หนวยงานทางการศึกษาหรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่
มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  

ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางานประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ  เพ่ือมุง
แกปญหาอยางมีระบบและเปนกระบวนการอยูบนพ้ืนฐานที่มีจุดประสงค
และเปาหมายเดียวกัน  ในการปฏิบัติงานโดยมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน
อยางตอเนื่อง เพ่ือการประเมินสภาพการณของปญหาและมีความรับผิดชอบ
รวมกันทั้งกระบวนการ  เชน ศูนยชวยเหลือสังคม  (OSCC) มูลนิธิตาง  ๆ 
นักจิตวิทยา  นักสังคมสงเคราะห  แพทย พยาบาล  เจาหนาที่สาธารณสุข  
พนักงานเจาหนาที่ตํารวจองคกรเพ่ือการกุศล  บานพักเด็กและครอบครัว  
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง ฯลฯ  

ศูนยชวยเหลือสังคม  (OSCC) หมายถึง ศูนยชวยเหลือสังคม  ภายใตช่ือ  OSCC (One Stop 
Crisis Center) เปนศูนยบริการประชาชนผูประสบปญหาที่มีลักษณะบูรณา
การและครบวงจร  โดยมีหนาที่รับแจงเหตุ  เบาะแส  ประสานสงตอ  และ
ติดตามการใชความชวยเหลือเกี่ยวกับ  การต้ังครรภไมพรอม  การคามนุษย  
การใชแรงงานเด็ก  การกระทําความรุนแรงตอเด็กสตรี  ผูสูงอายุ  และคน
พิการ 
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กรณีลวงละเมิดทางเพศ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง และปรึกษากับผูเกี่ยวของ
ในสถานศึกษาสพป./สพม./สพฐ. ทันท ี 
2. ตรวจสอบขอมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใชกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การ
บันทึกขอมูลและการจัดเก็บขอมูลตามแบบรายงาน ฉก.01  
3. ประสานทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สพป./สพม. สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว สถานีตํารวจ องคการบริหารสวนทองถิ่น และผู
มีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครอง พ.ศ. 2546 เปนตน  
4. เชิญผูปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝาย/หรือผูที่เด็กนักเรียนไววางใจ/หรือผูที่เด็กนักเรียนรองขอ
มาพูดคุย/รับทราบเหตุการณ และใหคําปรึกษา  
5. ประสานศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) สถานพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือนําเด็กนักเรียนเขารับการ
ตรวจรักษา ดานรางกายและจิตใจภายใน 24 ช่ัวโมง  
6. แจงผูปกครองเด็กนักเรียนหาแนวทาง และวิธีการรวมกันในการปรับพฤติกรรมเด็กนักเรียน  
7. ดําเนินการโดยเก็บขอมูลเปนความลับ พิทักษสิทธิผูถูกกระทําและผูกระทํา  
8. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ตรวจสอบประวัติครู ใหเชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษามาปรึกษา สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงในสถานศึกษา และ
รายงานผูบังคับบัญชาทราบทันที 
9. กรณีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระทําการละเมิด ใหดําเนินการทางวินัย สรุป 
และจัดทํารายงานเสนอผูบริหารสถานศึกษาทราบ  
10. ติดตามผล/เยี่ยมบานเด็กนักเรียนเปนระยะ ใหคําปรึกษา/ใหกําลังใจ  
11. จัดทําเปนกรณีศึกษาเพ่ือเปนขอมูลและแนวทางในการปกปอง คุมครอง และดูแลชวยเหลือ
เด็กนักเรียนตอไป 
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แนวทางการค ุมครองและชวยเหลือเด็กน ักเร ียน  

กรณ ีลวงละเม ิดทางเพศ 

                          
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจง ฉก.ชน.สพท/ 

นักจิตวิทยาโรงเรียน 
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ประเมินปญหา

สถานการณ 

ผูบริหารสถานศึกษาไดรับแจงเหตุหรือประสบเหตุเด็กนักเรียน 

ถูกลวงละเมิดทางเพศ 

แจงผูปกครอง/ผูดูแล 

ดําเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคําปรึกษาแกนักเรียน พรอมประเมินสถานการณ 

แจง/ประสาน การสงตอทีมสหวิชาชีพ แจงศูนยคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

นักศึกษาซึ่งถูกลวงละเมิดทางเพศ 

ใหการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน/คุมครอง 

จัดทํา/จัดเก็บขอมูล การดําเนินงานของสถานศึกษา 

สรุปผลการทํางานและรายงานไปยัง สพท.และผูที่เกี่ยวของ 
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กรณีใชสารเสพติด 
1. ครูที่ปรึกษาคัดกรองเด็กนักเรียนเปนรายบุคคล การเยี่ยมบาน และการคัดกรองนักเรียน 
ออกมา 4 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมเสพ และกลุมคา 
2. แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจาสานักงานเขตพ้ืนที่ คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด ดวย
กระบวนการทางจิตวิทยา 
3. เด็กนักเรียนกลุมเส่ียง กลุมเสพ และมียาเสพติดไวในครอบครองใหดําเนินการ ดังนี้ 
2.1 ติดตอกับผูปกครองเพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขปญหารวมกัน 
2.2 ดําเนินการตามแนวทางการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนกลุมเสพ โดยเขาสูกระบวนการ
บําบัดรักษา 
2.3 ติดตามผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง และรายงานผล การดําเนินการใหผูบริหาร
สถานศึกษารับทราบ 
2.4 สถานศึกษารายงาน สพป./สพม. 
3. กรณีพบวานักเรียนเปนผูคาใหเจาหนาที่ผูมีอานาจดาเนินการตามกฎหมาย 
4. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเขาสูกระบวนการยุติธรรม ใหสถานศึกษาดําเนินการออก
หนังสือรับรองการเปนนักเรียนเพ่ือเปนหลักฐานประกอบ 
แหลงชวยเหลือ 
1. ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 
2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 
3. สถานพยาบาล 
4. สถานีตํารวจ 
5. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
6. ปปส 
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ขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

กรณีใชสารเสพติด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

คัดกรอง/สังเกตนักเรียนพบวาเส่ียงใชสารเสพติดหรือประสบเหตุ

นักเรียนใชสารเสพติด 

แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด 

ดวยกระบวนการทางจิตวิทยา ทีมสหวิชาชีพ 

กลุมเส่ียง กลุมเสพ/ติด กลุมติด 

สรางภูมิคุมกัน ไมรุนแรง รุนแรง 

ใหคําปรึกษา บําบัด โรงพยาบาล 

จัดทํา/จัดเก็บขอมูล การดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การทํางานและรายงานไปยัง สพท.และผูที่เกี่ยวของ 

เขาสูกระบวนการยุติธรรม 

แจงผูปกครอง/ผูดูแล 
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กรณี 4 กลุมโรค (สมาธิสั้น เรียนรูชา บกพรองทางสติปญญา และ ออทิสติก) 
1. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนการดาเนินงานของ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด ดวย
กระบวนการทางจิตวิทยา 
3. หากนักเรียนไมเขาเกณฑ 
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครู ผูปกครอง รวมกันสงเสริม 
และปองกันนักเรียน หากนักเรียนเขาเกณฑ 
แจงผูปกครองและครูใหรับทราบ 
จัดทําหนังสือจากเขต พ้ืนที่การศึกษา เพ่ือสงตอ และประสานไปยังโรงพยาบาล 
ผูปกครองนําเอกสารติดตอโรงพยาบาล และนําเอกสารที่ไดจากโรงพยาบาลสงเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
แจงโรงเรียนใหรับทราบผล 
4.นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา ครู ผูปกครอง ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
(ปรับพฤติกรรม,กระตุนพัฒนาการ, ใหคําปรึกษาครู/ผูปกครอง ฯลฯ) 
แหลงชวยเหลือ 
1. สถานพยาบาล 
2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 
3. สถานีตารวจในพ้ืนที่ 
4. โรงพยาบาลจิตเวชในพ้ืนที่ 
5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ 
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ขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

กรณี 4 กลุมโรค (สมาธิสั้น เรียนรูชา บกพรองทางสติปญญา และ ออทิสติก) 
 

 

 

 

 

 

ไมเขาเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนการดําเนินงานของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่
 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด 

ดวยกระบวนการทางจิตวิทยา 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครู 

ผูปกครอง รวมกันสงเสริมและ

ปองกันนักเรียน 
จัดทําหนังสือจากเขต

พ้ืนที่การศึกษาเพ่ือสงตอ 

แจงผูปกครอง/ครู 

ประสานงานกับโรงพยาบาล 

ผูปกครองนําเอกสารไป

ติดตอโรงพยาบาล 

พบแพทย/ผูเช่ียวชาญ 

ผูปกครองนําเอกสารที่ไดรับจาก

โรงพยาบาลสงเขตพ้ืนที่การศึกษา 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่

การศึกษาแจงโรงเรียน 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ครู 

ผูปกครอง ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน (ปรับพฤติกรรม,

กระตนพัฒนาการ  

เขาเกณฑ 
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กรณีปญหาเรงดวน 
1. ผูบริหาร/ครู รับแจงเรื่องจาก สถานศึกษา/พ้ืนที่ที่เกิดเหตุ 
2. แจง สพป./สพม./สพฐ. ทราบเปนการเบื้องตนทันท ี
3. แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษาใหคําปรึกษาผูบริหาร ครูเบื้องตน 
4. มอบหมายใหทีม ฉก.ชน. และทีสหวิชาชีพ เขาชวยเหลือโดยทันทีกรณี เกิดเหตุในพ้ืนที่ไหนให 
ใหดําเนินการเขาชวยเหลือในเบื้องตน 
5. .นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ติดตามการดูแลชวยเหลือรวมกับสห
วิชาชีพ 
6. จัดทํา/จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานไปยัง สพท.
และผูที่เกี่ยวของ 
แหลงชวยเหลือ 
1. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 
2. สถานพยาบาล 
3. เจาหนาที่ตํารวจ 
4. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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ขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

กรณีปญหาเรงดวน 

 

 

ผูบริหาร/ครู รับแจงเรื่องจาก สถานศึกษา/พ้ืนที่ 

แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา 
แจง ฉก.ชน. ใหคําแนะนํา

ผูบริหาร/ครู 

เบื้องตน 

แจงสหวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา ติดตามการ

ดูแล ชวยเหลือรวมกับสหวิชาชีพ 

จัดทํา/จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การทํางานและรายงานไปยัง สพท.และผูที่เกี่ยวของ 

หมายเหตุ: กรณีปญหาเรงดวน หมายถึง ฆาตัวตาย ทํารายตัวเอง ทํารายผูอื่น กล้ันแกลง หลงผิด หูแวว 

ประสาทหลอน ชักเกร็ง ติดเช้ือ HIV 
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