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ลักษณะงานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

              ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การชวยเหลือและใหคําปรึกษานักเรียนใหประสบความสําเร็จในดาน

การศึกษา สังคม และอารมณ เมื่ออยูรวมกับผูอื่น โดยทํางานรวมกับครู ผูปกครองและผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดาน เพ่ือเสริมสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสงเสริมใหเกิดคุณประโยชนในการเรียนรู รวมทั้ง

ความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียนที่แข็งแกรงยิ่งขึ้น 

  1.ดานการปฏิบัติการ 

      1.1 ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับการสงตอจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      1.2 วิเคราะหและวินิจฉัยปญหานักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาซับซอนหรือจากการสงตอ ดวย
วิธีการที่หลากหลาย ไดแก แบบทดสอบทางจิตวิทยาดานสติปญญา อารมณ สังคม และวางแผนการแกไข
ปญหา 
      1.3 ประเมินสํารวจวิเคราะห สภาวะสุขภาพจิตดวยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือ
คนหา อธิบาย ทํานายแนวโนมพฤติกรรมอารมณ ความคิด พัฒนาการ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด
บุคลิกภาพสาเหตุของปญหาสุขภาพจิตใน ระดับเบื้องตน 
    1.4 ใหคําปรึกษาแกนักเรียนและผูเกี่ยวของเปนรายบุคคล รายกลุม และบําบัดครอบครัว เพ่ือการ
บําบัดและแกไขปญหาเฉพาะเรื่องหรือปญหาที่มีความซับซอน เชน พฤติกรรมเส่ียงเรื่องเพศ ยาเสพ
ติด การทะเลาะวิวาท/การใชความรุนแรง ฯลฯ 
    1.5 ปรับพฤติกรรม ฟนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ สงเสริมพัฒนาการในระดับ เบื้องตน เพ่ือให
นักเรียนเขาใจ ยอมรับปญหาของตนเอง ปรับเปล่ียนอารมณ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัว หรือวิธี
แกปญหาใหเหมาะสม 
   1.6 ใหการดูแลชวยเหลือกลุมเด็กพิเศษ เชน เด็กบกพรองทางการเรียนรู(LD) เด็กสมาธิส้ัน เด็กออทิ
สติก เด็กที่มีสติปญญาบกพรอง เปนตน 
   1.7 สงเสริม ปองกัน เฝาระวัง แกไขปญหาพฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียนดวยเครื่องมือ และ
กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดําเนินชีวิตไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   1.8 รวบรวม ศึกษาขอมูลวิจัยดานจิตวิทยา และวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือพัฒนาองค
ความรู นวัตกรรมดานจิตวิทยา สุขภาพจิต 
   1.9 สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือประกอบการ วางแผน
พัฒนาการปฏิบัติงาน  
2. ดานการวางแผน  
    วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน หรือโครงการ เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด  
3. ดานการประสานงาน  
     3.1 ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกหรือหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และ
ผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนด 
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     3.2 ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือสราง
ความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
     3.3 ประสานการสงตอไปยังหนวยงานภายนอก กรณีที่นักเรียนตองการความชวยเหลือ เฉพาะดาน
และการรับสงกลับเขาสูระบบโรงเรียน  
4. ดานบริการ  
     4.1 เผยแพร ประชาสัมพันธความรูวิชาการจิตวิทยา วิชาการที่เกี่ยวของ เพ่ือใหกลุมเปาหมายมี 
ความรูความเขาใจ ปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
     4.2 ถายทอด ฝกอบรม องคความรู เทคโนโลยีดานจิตวิทยา จัดทําแผนการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถ 
5.งานอื่นๆ 
    ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ผูอํานวยการ /รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและผูอํานวยการ
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษามอบหมาย 
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การดําเนินงานของนักจิตวิทยาโรงเรียน  
วัตถุประสงค  
1. เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือคุมครองนักเรียนใหเปนระบบที่มีกระบวนการ
ดําเนินงานเปนขั้นตอน นําไปสูการพัฒนาใหนักเรียนมีพัฒนาการทางดานรางกาย  จิตใจ และสติปญญา  มี
คุณธรรม จริยธรรม สามารถเรียนจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไมมีการออกกลางคัน  
2. เพ่ือใหการดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐานและ
สามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ  สงเสริม  สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาผูเรียนไดอยางเขาใจ  
เขาถึง และพัฒนาผูเรียนไดตรงกับสภาพความเปนจริงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

ขอบเขตของงาน  
การชวยเหลือและใหคําปรึกษานักเรียนใหประสบความสําเร็จในดานการศึกษา  สังคม และ อารมณ เมื่อ
อยูรวมกับผูอื่น โดยทํางานรวมกับครู ผูปกครองและผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือเสริมสราง  สภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัย และสงเสริมใหเกิดคุณประโยชนในการเรียนรู รวมทั้งความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียนที่
แข็งแกรงยิ่งขึ้น  

คําจํากัดความ  
     นักจิตวิทยาโรงเรียน หมายถึง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร
ธานี ชุมพร 

     การใหคําปรึกษา  (Conseling) คือ กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  อาศัยการส่ือสาร
สองทาง ระหวางบุคคลหนึ่งในฐานะผูใหการปรึกษา  (counselor) ซึ่งทําหนาที่เอื้ออํานวยใหอีกฝายหนึ่ง
ซึ่งเปน ผูรับการปรึกษา ( client ) ไดสํารวจและทําความเขาใจ ส่ิงที่เปนปญหา  และแสวงหาหนทางแกไข
ปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง  

    การใหคําปรึกษารายบุคคล  (Individual Counseling) คือ การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เปน
กระบวนการชวยเหลือโดยมีการพบปะเปนการสวนตัว  ระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับบริการ  ซึ่งจะเปน
การชวยใหผูรับบริการ  ไดเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอมไดดีขึ้น  สามารถวางโครงการในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมิใชเฉพาะจะสามารถแกปญหาที่กําลังเผชิญอยูเทานั้น แต จะชวยใหมีทักษะในการแกไข
ปญหา  

    การใหคําปรึกษากลุม  (Group Counseling) คือ การใหความชวยเหลือบุคคลที่ปกติ  ( NORMAL 
PEOPLE) ใหสามารถยอมรับปญหาตางๆ ของตนเอง และพยายามแกปญหาตาง ๆ เหลานั้นให  หมดส้ินไป
กอนที่จะชวยบุคคลในกลุมเกิดการเรียนรูที่จะนําความคิดทั้งหลายที่ไดรับจากกลุมไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน  
 

    เด็กพิเศษ  Special Child หมายถึง  เด็กกลุมที่จําเปนตองไดรับการดูแล  ชวยเหลือเปนพิเศษ  
เพ่ิมเติมจากวิธีการตามปกติ  ทั้งในดาน  การใชชีวิตประจําวัน  การเรียนรู  และการเขาสังคม  เพ่ือใหเด็ก
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ไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของเขาเอง  โดยออกแบบการดูแล  ชวยเหลือเด็ก  ตามลักษณะความ
จําเปน และความตองการของเด็กแตละคน  

       การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง  การที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม  
หรือการกระทําของตนเองได  โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรม  เปาหมาย  และกระบวนการที่จะนําไปสู
เปาหมายนั้นดวยตัวเขาเอง  การควบคุมตนเองและ  การบังคับตนเองถือวา  เปน เปาหมายสําคัญของการ
ปรับพฤติกรรม เพราะการปรับพฤติกรรมมุงหมายที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่ไมพึงประสงคให
เกิดเปนพฤติกรรม  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
       การสํารวจปญหา/จัดทําแบบสํารวจปญหาหรือพฤติกรรมเส่ียงที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในโรงเรียน  

       การลงพ้ืนที่ใหความชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษานักเรียนรายบุคคล การใหคําปรึกษา
รายกลุม และการบําบัดรักษา  

       การดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน  

       การสงเสริม ปองกัน และพัฒนานักเรียน  

       ประเมินผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนและติดตาม  

       สรุปผล/รายงาน  
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Flow Chart การปฏิบัตงิาน 
 

                             การสํารวจสภาพปญหานักเรียน 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร  

 
 
 
 
 
  
                                        
 
 
  
                       

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

การลงพ้ืนที่โรงเรียน 

โดยนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

การดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน 

การสํารวจสภาพปญหาของนักเรียน 

การใหคําปรึกษารายบุคคล รายกลุม การบําบัด และ

การฟนฟูสมรรถภาพของนักเรียน 

การสงเสริม ปองกันและพัฒนานักเรียน 

การประเมินผลการชวยเหลือและการติดตาม 
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แบบฟอรมที่ใช 

    แบบสํารวจการคัดกรองนักเรียน 
    แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
    การศึกษารายกรณี 

เอกสารหลักฐานอางอิง/ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ  

     คูมือหลักสูตรการพัฒนานักจิตวิทยาโรงเรียน 
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กระบวนการดําเนินงานตามระบบการชวยเหลือนักเรียน  
วัตถุประสงค  
1. เพ่ือใหการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณทั้งดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา  

ขอบเขตของงาน  
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีขั้นตอน 
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน เชน การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและการแกปญหา การสงตอนักเรียน  

คําจํากัดความ  
  การดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม การปองกันและการชวยเหลือ แกไขปญหา โดยวิธีการและ
เครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษา บุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนานักเรียน โดยเนนใหนักเรียน
เปนคนดี คนเกง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการดํารงชีวิต  

   การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูล ที่เกี่ยวกับ ตัวนักเรียน เพ่ือการ
จัดกลุม นักเรียน เปน 3 กลุม คือ  

   กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลวอยู
ในเกณฑของกลุมปกติ  

   กลุมเส่ียง คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง เพ่ือไดรับการชวยเหลือกอนเปนปญหา  

   กลุมมีปญหา คือ มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ
ปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี  

   การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะ
เปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 
ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาและเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเส่ียง/ มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน 
คาดหวังตอไป  

  การปองกันและการแกไขปญหา คือ การใหการปรึกษาเบื้องตนและการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหา  
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จากการเยี่ยมบาน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การ
สัมภาษณนักเรียน  
       1. ดานความสามารถ  
           - การเรียน  
           - ความสามารถอื่นๆ  
       2. ดานสุขภาพ  
           - รางกาย  
           - จิตใจ  
          - พฤติกรรม  
       3. ดานครอบครัว  
         - เศรษฐกิจ  
         - การคุมครองนักเรียน  
   ทําการคัดกรองนักเรียน แบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา  

   สงเสริมนักเรียนทุกกลุม  

   ปองกันและแกไขปญหา (นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา) ใหคําปรึกษาเบื้องตน  

   สงตอภายใน/ภายนอก  

   สรุปและรายงานผลการชวยเหลือนักเรียน  
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 Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 

การร ูจ ักน ักเรียนเป ็น
รายบ ุคคล 

 
 
 
 

การคัดกรอง
น ักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

กล ุมปกติ กล ุมเส ี่ยง/มีปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส งเสริมน ักเรียน                                                         การปองกันและแกป ัญหา 

                                                                            ใหการปร ึกษา/ชวยเหล ือ 
 
 
 
 
 

ด ีข้ึน 
 

 
 
 
 

ไมด ีข้ึน / ยากตอการชวยเหล ือ 

 

พฤต ิกรรมดี ขึ้น
หร ือไม

                                                                                                                    

                                                                                                                  การส งต อ 
 
 
 
 
 

                                                                                                          ส งต อภายใน ภายนอก 
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แบบฟอรมท ี่ใช 

     แบบประเมินพฤติกรรมเด ็ก (SDQ) 
    แบบบ ันท ึกการเยี่ยมบ าน 
    แบบส ัมภาษณน ักเรียน 
  แบบบ ันท ึกให คำปรึกษา 
   แบบสรุปผลการค ัดกรองและช วยเหล ือน ักเร ียนรายบ ุคคล 

เอกสารหล ักฐานอ างอ ิง/ขอกฎหมายท ี่เกีย่วของ 

   ค ูมือหล ักสูตรการพัฒนานักจิตว ิทยาโรงเรียน 
                                     กรมส ุขภาพจิต.2546 ข: 8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 



การดําเนินงานดานสุขภาพจิตนักเรียน 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือค ัดกรองป ัญหาส ุขภาพจิตของนักเรียนและผ ูท ี่เกี่ยวของเมื่อประสบป ัญหา 

2. เพ่ือให ผ ูประสบป ัญหาไดรับการให คำปรึกษาและการช วยเหล ือตามความเหมาะสม 

ขอบเขตของงาน 

สำน ักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร  ได ดำเน ินก ารจ ัดต้ังศูนย 
ค ุมครองและชวยเหลือเด ็กน ักเร ียน ใหการช วยเหลือเกี่ยวก ับการปองก ันและแก ไขปญหาการละเม ิด 
สิทธ ิเด ็กและเยาวชน ปญหาความเส่ียงในการถ ูกคุกคามทางเพศ ปญหายาเสพต ิด ปญหาเด ็กและ 
เยาวชนที่ประพฤติตนไมเหมาะสม และส งเสริมดูแลเด็กและเยาวชนท ี่ประสบป ัญหาในการดำเน ินช ีว ิต 
ใหมีโอกาสไดรับการศ ึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีค ุณภาพ 

1.3 คำจำกัดความ 

    “เด็ก” หมายความวา บ ุคคลซ ึ่งมีอายุตากวาส ิบแปดปบรบิ ูรณแตไมรวมถึงผูท ี่บรรลุนิติภาวะ 

ดวยการสมรส 

       “เด ็กเร ร อน” หมายความว า เด ็กที่ไม ม ีบิดามารดาหร ือผูปกครองหร ือม ีแต ไม เล้ียงดูหร ือไ ม 
สามารถเล้ียงด ูไดจนเปน เหต ุใหเ ด ็กต องเ ร ร อนไปในที่ต าง ๆ หร ือเด ็กที่มีพฤต ิกรรมใชชีว ิต
เรรอนจนน าจะเกิดอันตรายตอสวัสดิภาพของตน 

                     “เด ็กกำพร า”หมายความว า เด ็กที่บิดาหร ือมารดาเสีย ช ีว ิต เด ็กที่ไม ปรากฏบิดามารดา   
หรือไมสามารถส ืบหาบ ิดามารดาได 

      “เด็กท ี่อย ูในสภาพยากลำบาก” หมายความว า เด ็กที่อยู ในครอบคร ัวยากจนหร ือบิดามารดา
หยาราง ท ิ้งราง ถูกคุมขัง หรือแยกก ันอยูและได รับความลำบาก หร ือเด ็กที่ต องรับภาระหนาที่ใน
ครอบครัวเกินวัยหรือกำล ังความสามารถและสติป ัญญา หร ือเด ็กที่ไมสามารถชวยเหล ือตัวเองได 

     “เด ็กพ ิการ” หมายความว า เด ็กที่ม ีความบกพร องทางร างกาย สมอง สต ิปญญาหร ือจิตใจ ไม    

วาความบกพรองนั้น จะมีมาแตกำเนิดหรือเกิดขึ้นภายหล ัง 
               “เด็กที่เส่ียงตอการกระทําผิด” หมายความว า เด ็กที่ประพฤต ิตนไม สมควรเด ็กที่ประกอบ 

อาชีพหรือคบหาสมาคมก ับบุคคลที่น าจะช ักนำไปในทางกระทำผิดกฎหมายหร ือข ัดต อศีลธรรมอ ัน

ด ีหร ืออยู ในสภาพแวดลอมหร ือสถานที่อ ันอาจช ักนำไปในทางเส ียหาย ท ั้งนี้ ตามท ี่กําหนดใน

กฎกระทรวง 
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 ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

 ไดรับการต ิดต อและหนังส ือขอความช วยเหลือจากโรงเรียน 
- ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 
- สภาพปญหาท ี่พบ 

 ลงพ้ืนท ี่เพ่ือสำรวจและตรวจสอบขอเท็จจริงตามเรื่องท ี่ไดรับแจงจากโรงเรียน 

   ค ัดกรองและประเมินความรุนแรงของป ัญหา 
- ประเมินความเครียด 
- ประเมินและค ัดกรองภาวะซ ึมเศรา 
- ประเมินสภาวะทางอารมณและพฤติกรรมท ี่ไมเหมาะสมของเด็ก 

 พิจารณาความรุนแรงของเคส 
- ใหการปรึกษารายบ ุคคล/ครอบครัว 
- กรณีท ี่เคสมีความรุนแรงมาก อาจสงตอสหวิชาชีพ เชน แพทย นักส ังคมสงเคราะห   
บ านพักเด็ก เพ่ือขอรับความชวยเหล ือตอไป 

 ติดตาม Case 

  สรุปรายงานผล 
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 Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 
 
 

 

ไดรับการติดตอ/ 
หน ังส ือจากโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลงพ้ืนท ี่เพ่ือสารวจและ
ตรวจสอบ 
ขอเท ็จจริง 

 
 
 
 
 
 
 
                                                   ค ัดกรองและประเมินความรุนแรง 
 

 
 
 
 

ไมใช 

 

 
 
 

เคสม ีความ 
รุนแรงมาก 

ใช

ใหการปรึกษารายงานบุคคลแก

นักเรียน ผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของ 

สงตอสหวิชาชีพ เพ่ือขอรับการชวยเหลือดานอื่น 

ติดตามเคส/ผลจากการไดรับการชวยเหลือ 

สรุป/รายงานผล 
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แบบฟอรมที่ใช 
          แบบคัดกรองความเครียดสวนปรุง 
          แบบคัดกรองภาวะซึมเศราในเด็ก CDI 
          แบบประเมินสภาวะทางอารมณ 

เอกสารหลักฐานอางอิง/ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

          คูมือหลักสูตรการพัฒนานักจิตวิทยาโรงเรียน 
          สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
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แนวทางการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน  

วัตถุประสงค 

         1.เพ่ือลดส่ิงรบกวนการเรียนรูของเด็กนักเรียน ใหนักเรียนมีความพรอมสําหรับการเรียนรู 
         2.เพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบ ทั่วถึง ทันเวลา และถูกวิธี  
         3.เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ใหมีความ

เขมแข็งระหวางสถานศึกษา ชุมชน ผูปกครอง นักเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอบเขตของงาน 
            การคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  สถานศึกษา ครูและผูที่เกี่ยวของตองมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญในการปกปองคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  เพ่ือเด็กนักเรียน
จะไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเด็กนักเรียนเติบโตอยางมีศักยภาพ  ทั้งทางรางกาย  จิตใจ  
อารมณ สังคม และสติปญญา สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ดังนั้น สถานศึกษา ครูและ
ผูที่เกี่ยวของจะตองมีกระบวนการดําเนินงานคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  

คําจํากัดความ 
การคุมครอง หมายถึง การดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนที่เส่ียง หรือตองสงสัยวาถูกกระทํารุนแรง  

หรือลวงละเมิด เด็กนักเรียนที่ถูกกระทํารุนแรงหรือถูกลวงละเมิด และเด็กนักเรียน
ที่กระทํารุนแรงหรือลวงละเมิดตอบุคคลอื่น โดยมีระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่
คํานึงถึงประโยชนสูงสุด  

การชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม พัฒนา การปองกันและแกไขปญหา เพ่ือใหเด็กนักเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง  

เด็ก               หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณแตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะ 
ดวยการสมรส  

นักเรียน        หมายถึง เด็กซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เด็กนักเรียน  หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวย

การสมรสและเปนเด็กนักเรียนซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

บิดามารดา    หมายถึง บิดามารดาของเด็กนักเรียนไมวาจะสมรสกันหรือไม  
ผูปกครอง      หมายถึง บิดา มารดา ผูอนุบาล ผูรับบุตรบุญธรรม  และผูปกครอง  ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  และใหหมายความรวมถึงพอเล้ียงแมเล้ียง  ผูปกครอง

สวัสดิภาพ นายจาง ตลอดจนบุคคลอื่นซึ่งรับเด็กนักเรียนไวในความอุปการะเล้ียงดู

หรือซึ่งเด็กนักเรียนอาศัยอยูดวย  
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พนักงานเจาหนาที่    หมายถึง ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก    
พ.ศ. 2546  

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง ทั้ง   
ของรัฐและเอกชน 

ฉก.ชน.สพฐ.          หมายถึง  ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ฉก.ชน.สพป./สพม. หมายถึง ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน  สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา/สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

สถานศึกษา           หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน  ศูนยการเรียน  วิทยาลัย  สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หนวยงานทางการศึกษาหรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่
มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา  

ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางานประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ  เพ่ือมุง
แกปญหาอยางมีระบบและเปนกระบวนการอยูบนพ้ืนฐานที่มีจุดประสงค
และเปาหมายเดียวกัน  ในการปฏิบัติงานโดยมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน
อยางตอเนื่อง เพ่ือการประเมินสภาพการณของปญหาและมีความรับผิดชอบ
รวมกันทั้งกระบวนการ  เชน ศูนยชวยเหลือสังคม  (OSCC) มูลนิธิตาง  ๆ 
นักจิตวิทยา  นักสังคมสงเคราะห  แพทย พยาบาล  เจาหนาที่สาธารณสุข  
พนักงานเจาหนาที่ตํารวจองคกรเพ่ือการกุศล  บานพักเด็กและครอบครัว  
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง ฯลฯ  

ศูนยชวยเหลือสังคม  (OSCC) หมายถึง ศูนยชวยเหลือสังคม  ภายใตช่ือ  OSCC (One Stop 
Crisis Center) เปนศูนยบริการประชาชนผูประสบปญหาที่มีลักษณะบูรณา
การและครบวงจร  โดยมีหนาที่รับแจงเหตุ  เบาะแส  ประสานสงตอ  และ
ติดตามการใชความชวยเหลือเกี่ยวกับ  การต้ังครรภไมพรอม  การคามนุษย  
การใชแรงงานเด็ก  การกระทําความรุนแรงตอเด็กสตรี  ผูสูงอายุ  และคน
พิการ 
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กรณีลวงละเมิดทางเพศ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบขอเท็จจริง และปรึกษากับผูเกี่ยวของ
ในสถานศึกษาสพป./สพม./สพฐ. ทันท ี 
2. ตรวจสอบขอมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใชกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การ
บันทึกขอมูลและการจัดเก็บขอมูลตามแบบรายงาน ฉก.01  
3. ประสานทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สพป./สพม. สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว สถานีตํารวจ องคการบริหารสวนทองถิ่น และผู
มีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครอง พ.ศ. 2546 เปนตน  
4. เชิญผูปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝาย/หรือผูที่เด็กนักเรียนไววางใจ/หรือผูที่เด็กนักเรียนรองขอ
มาพูดคุย/รับทราบเหตุการณ และใหคําปรึกษา  
5. ประสานศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) สถานพยาบาลในพ้ืนที่ เพ่ือนําเด็กนักเรียนเขารับการ
ตรวจรักษา ดานรางกายและจิตใจภายใน 24 ช่ัวโมง  
6. แจงผูปกครองเด็กนักเรียนหาแนวทาง และวิธีการรวมกันในการปรับพฤติกรรมเด็กนักเรียน  
7. ดําเนินการโดยเก็บขอมูลเปนความลับ พิทักษสิทธิผูถูกกระทําและผูกระทํา  
8. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ตรวจสอบประวัติครู ใหเชิญคณะกรรมการ
สถานศึกษามาปรึกษา สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงในสถานศึกษา และ
รายงานผูบังคับบัญชาทราบทันที 
9. กรณีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กระทําการละเมิด ใหดําเนินการทางวินัย สรุป 
และจัดทํารายงานเสนอผูบริหารสถานศึกษาทราบ  
10. ติดตามผล/เยี่ยมบานเด็กนักเรียนเปนระยะ ใหคําปรึกษา/ใหกําลังใจ  
11. จัดทําเปนกรณีศึกษาเพ่ือเปนขอมูลและแนวทางในการปกปอง คุมครอง และดูแลชวยเหลือ
เด็กนักเรียนตอไป 
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แนวทางการค ุมครองและชวยเหลือเด็กน ักเร ียน  

กรณ ีลวงละเม ิดทางเพศ 

                          
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจง ฉก.ชน.สพท/ 

นักจิตวิทยาโรงเรียน 
ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ประเมินปญหา

สถานการณ 

ผูบริหารสถานศึกษาไดรับแจงเหตุหรือประสบเหตุเด็กนักเรียน 

ถูกลวงละเมิดทางเพศ 

แจงผูปกครอง/ผูดูแล 

ดําเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคําปรึกษาแกนักเรียน พรอมประเมินสถานการณ 

แจง/ประสาน การสงตอทีมสหวิชาชีพ แจงศูนยคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

นักศึกษาซึ่งถูกลวงละเมิดทางเพศ 

ใหการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน/คุมครอง 

จัดทํา/จัดเก็บขอมูล การดําเนินงานของสถานศึกษา 

สรุปผลการทํางานและรายงานไปยัง สพท.และผูที่เกี่ยวของ 
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กรณีใชสารเสพติด 
1. ครูที่ปรึกษาคัดกรองเด็กนักเรียนเปนรายบุคคล การเยี่ยมบาน และการคัดกรองนักเรียน 
ออกมา 4 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมเสพ และกลุมคา 
2. แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจาสานักงานเขตพ้ืนที่ คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด ดวย
กระบวนการทางจิตวิทยา 
3. เด็กนักเรียนกลุมเส่ียง กลุมเสพ และมียาเสพติดไวในครอบครองใหดําเนินการ ดังนี้ 
2.1 ติดตอกับผูปกครองเพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขปญหารวมกัน 
2.2 ดําเนินการตามแนวทางการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนกลุมเสพ โดยเขาสูกระบวนการ
บําบัดรักษา 
2.3 ติดตามผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง และรายงานผล การดําเนินการใหผูบริหาร
สถานศึกษารับทราบ 
2.4 สถานศึกษารายงาน สพป./สพม. 
3. กรณีพบวานักเรียนเปนผูคาใหเจาหนาที่ผูมีอานาจดาเนินการตามกฎหมาย 
4. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเขาสูกระบวนการยุติธรรม ใหสถานศึกษาดําเนินการออก
หนังสือรับรองการเปนนักเรียนเพ่ือเปนหลักฐานประกอบ 
แหลงชวยเหลือ 
1. ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 
2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 
3. สถานพยาบาล 
4. สถานีตํารวจ 
5. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
6. ปปส 
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ขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

กรณีใชสารเสพติด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

คัดกรอง/สังเกตนักเรียนพบวาเส่ียงใชสารเสพติดหรือประสบเหตุ

นักเรียนใชสารเสพติด 

แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด 

ดวยกระบวนการทางจิตวิทยา ทีมสหวิชาชีพ 

กลุมเส่ียง กลุมเสพ/ติด กลุมติด 

สรางภูมิคุมกัน ไมรุนแรง รุนแรง 

ใหคําปรึกษา บําบัด โรงพยาบาล 

จัดทํา/จัดเก็บขอมูล การดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การทํางานและรายงานไปยัง สพท.และผูที่เกี่ยวของ 

เขาสูกระบวนการยุติธรรม 

แจงผูปกครอง/ผูดูแล 
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กรณี 4 กลุมโรค (สมาธิสั้น เรียนรูชา บกพรองทางสติปญญา และ ออทิสติก) 
1. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนการดาเนินงานของ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด ดวย
กระบวนการทางจิตวิทยา 
3. หากนักเรียนไมเขาเกณฑ 
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครู ผูปกครอง รวมกันสงเสริม 
และปองกันนักเรียน หากนักเรียนเขาเกณฑ 
แจงผูปกครองและครูใหรับทราบ 
จัดทําหนังสือจากเขต พ้ืนที่การศึกษา เพ่ือสงตอ และประสานไปยังโรงพยาบาล 
ผูปกครองนําเอกสารติดตอโรงพยาบาล และนําเอกสารที่ไดจากโรงพยาบาลสงเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
แจงโรงเรียนใหรับทราบผล 
4.นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา ครู ผูปกครอง ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
(ปรับพฤติกรรม,กระตุนพัฒนาการ, ใหคําปรึกษาครู/ผูปกครอง ฯลฯ) 
แหลงชวยเหลือ 
1. สถานพยาบาล 
2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 
3. สถานีตารวจในพ้ืนที่ 
4. โรงพยาบาลจิตเวชในพ้ืนที่ 
5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่ 
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ขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

กรณี 4 กลุมโรค (สมาธิสั้น เรียนรูชา บกพรองทางสติปญญา และ ออทิสติก) 
 

 

 

 

 

 

ไมเขาเกณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนตามขั้นตอนการดําเนินงานของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่
 

คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัด 

ดวยกระบวนการทางจิตวิทยา 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา ครู 

ผูปกครอง รวมกันสงเสริมและ

ปองกันนักเรียน 
จัดทําหนังสือจากเขต

พ้ืนที่การศึกษาเพ่ือสงตอ 

แจงผูปกครอง/ครู 

ประสานงานกับโรงพยาบาล 

ผูปกครองนําเอกสารไป

ติดตอโรงพยาบาล 

พบแพทย/ผูเช่ียวชาญ 

ผูปกครองนําเอกสารที่ไดรับจาก

โรงพยาบาลสงเขตพ้ืนที่การศึกษา 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่

การศึกษาแจงโรงเรียน 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ครู 

ผูปกครอง ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน (ปรับพฤติกรรม,

กระตนพัฒนาการ  

เขาเกณฑ 
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กรณีปญหาเรงดวน 
1. ผูบริหาร/ครู รับแจงเรื่องจาก สถานศึกษา/พ้ืนที่ที่เกิดเหตุ 
2. แจง สพป./สพม./สพฐ. ทราบเปนการเบื้องตนทันท ี
3. แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษาใหคําปรึกษาผูบริหาร ครูเบื้องตน 
4. มอบหมายใหทีม ฉก.ชน. และทีสหวิชาชีพ เขาชวยเหลือโดยทันทีกรณี เกิดเหตุในพ้ืนที่ไหนให 
ใหดําเนินการเขาชวยเหลือในเบื้องตน 
5. .นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ติดตามการดูแลชวยเหลือรวมกับสห
วิชาชีพ 
6. จัดทํา/จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานไปยัง สพท.
และผูที่เกี่ยวของ 
แหลงชวยเหลือ 
1. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 
2. สถานพยาบาล 
3. เจาหนาที่ตํารวจ 
4. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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ขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

กรณีปญหาเรงดวน 

 

 

ผูบริหาร/ครู รับแจงเรื่องจาก สถานศึกษา/พ้ืนที่ 

แจงนักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา 
แจง ฉก.ชน. ใหคําแนะนํา

ผูบริหาร/ครู 

เบื้องตน 

แจงสหวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําเขตพ้ืนที่การศึกษา ติดตามการ

ดูแล ชวยเหลือรวมกับสหวิชาชีพ 

จัดทํา/จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผล

การทํางานและรายงานไปยัง สพท.และผูที่เกี่ยวของ 

หมายเหตุ: กรณีปญหาเรงดวน หมายถึง ฆาตัวตาย ทํารายตัวเอง ทํารายผูอื่น กล้ันแกลง หลงผิด หูแวว 

ประสาทหลอน ชักเกร็ง ติดเช้ือ HIV 
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