


คู่มือการปฏิบัติงาน

งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

กลุ่มอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร



1. ช่ืองาน : งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกับ

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

2.2 เพื่อให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล

2.3 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

3. ขอบเขตของงาน

บริหารจัดการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามแนวทาง และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)

4. คําจํากัดความ

"การพัฒนาองค์การ" หมายถึง ความพยามยามอย่างมีแผนและต่อเนื่องเพ่ือก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององค์การเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การ ท้ังนี้ต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ต้องใช้เครื่องมือ

และเทคนิคด้านพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแก้ปัญหาเป็นแม่แบบ

"PMQA" (Public Sector Management Quality Award) หมายถึง การนําหลักเกณฑ์ และแนว

ทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศ ซึ่งได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลกมาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์การด้วยตนเองเป็น การทบทวนส่ิงท่ีองค์การ

ดําเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระบบที่นํา

พอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์ องค์การจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากล

" สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ” หมายถึง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

"เจ้าภาพหลัก " หมายถึง กลุ่มอํานวยการ

"เจ้าภาพรอง" หมายถึง บริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์

หน่วยตรวจสอบภายใน และกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน (ยกเว้น สพม.)

"คณะทํางาน" หมายถึง ทีมงานบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้

ขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

"เจ้าหน้าท่ี " หมายถึง บุคลากรผูร้ับผิดชอบ /ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานคํารับรองการปฏบิัติ

ราชการ
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

5.1 จัดประชุมชีแ้จง สร้างความตระหนกัและใหค้วามรู้ในเรือ่งการพัฒนาองค์การและ

การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ แก่บุคลากรทุกคนในองค์การ เนือ่งจากปัจจัยความสําเร็จอย่างหนึ่งใน

การดําเนินการท่ีสําคัญ คือการมีสว่นร่วมของทุกคนในองค์กรเพือ่ท่ีจะได้ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความสําคัญ

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการดําเนนิการดังกล่าว

5.2 คณะทํางานดําเนินการพัฒนาองค์การและพฒันาคุณภาพการบริหาจดัการภาครัฐ

และจัดทําแผนดําเนินการ เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของการดําเนินการคณะทํางานควรประกอบด้วย2คณะ

คือ

5.2.1 คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)

หน้าท่ี : ใหน้โยบายกรอบทิศทางในการดําเนินการ รวมท้ังเป็นผู้ผลกัดันและให้การ

สนบัสนนุในทุกเรื่องเพือ่ใหก้ารดําเนินการเป็นไปตามแผนท่ีกําหนด

องค์ประกอบ : ประกอบไปด้วยผู้บริหารในระดับต่าง 1 ของส่วนราชการ คือ

หัวหนา้สว่นราชการ รองหัวหนา้สว่นราชการ และหัวหนา้หน่วยงานท่ีรายงานโดยตรงต่อหัวหนา้สว่นราชการ

5 2. 2 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Working Team)

หน้าท่ี : ดําเนนิการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการของสว่นราชการตามแนวทางและ

ทิศทางท่ีไดร้ับจากคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ

(Steering Committee) โดยจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การพร้อมกับประเมินองค์การด้วยตนเอง

ตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัและจดัทํารายงานผลการดําเนนิการเบือ้งต้นของส่วนราชการ

องค์ประกอบ : ประกอบดว้ยรองหัวหนา้สว่นราชการท่ีทําหน้าท่ีรองประธานของ

คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดําเนนิการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ (Steering Committee)

ทําหนา้ท่ีประธานในคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ( Working Team)

- เจา้หน้าท่ีท่ีทําหน้าท่ีเปน็เจา้ภาพในแต่ละหมวด (Category Champion)

ครอบคลมุท้ัง 6 หมวด ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรอบรูเ้ป็นอย่างดีในงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละหมวดท่ีตนเองรับผิดชอบ

- ทีมงานในแต่ละหมวดท้ัง 6 หมวด ดําเนนิการรว่มกันในหมวดท่ี 7
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5.3 สร้างความเข้าใจกับคณะทํางานเพือ่เตรยีมความพรอ้มในการจัดทําลักษณะสําคัญ

ขององค์กรและประเมินองค์การด้วยตนเอง 7 หมวด เพื่อใหค้ณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ( Working Team) มีความรู้ ความเข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัและ

เทคนคิในการประเมินองค์การเป็นอย่างดี

5.4 จัดทําลักษณะสําคัญขององค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาทบริหารจดัภาครัฐ

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Woking Team) ต้องร่วมกันจัดทําลักษณะสําคัญ

ขององค์การเพือ่ให้เข้าใจและเหน็ภาพรวมขององค์การตรงกัน เห็นทิศทางท่ีส่วนราชการจะพฒันา

ลักษณะสําคัญขององคก์ารแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่

1. ลักษณะองค์การ ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของส่วนราชการและความสัมพันธ์กับผู้รับบริการผู้มี

สว่นได้ส่วนเสยี ความสมัพันธกั์บสว่นราชการอืน่ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติราชการและประชาชนโดยรวม

2 ความทา้ทายต่อองค์การศึกษาข้อมูลความทา้ทายในเชิงยุทธศาสตร์ทีส่่วนราชการเผชิญอยู่ใน

ปัจจุบนั

5.5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการเบื้องตน้ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รวม 7 หมวด เม่ือจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กรเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพือ่ให้เห็นภาพรวมขององค์กรตรงกัน

จึงประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รวม 7 หมวด โดยการเขียนรายงาน

เพื่อให้เหน็ถึงผลการดําเนินการบริหารจัดการของสว่นราชการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน มากท่ีสุดดังนี้

หมวดท่ี 1 การนําองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผูบ้ริหารของส่วนราชการ ดําเนินการ

อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสัน้ระยะยาว ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการให้

ความสําคัญกับผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย รวมท้ังตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกํากับดแูลตนเองท่ีดี

ดําเนนิการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างไร

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบตัิราชการเพือ่นําไปปฏบิัติและวัดผลความก้าวหน้า

หมวดท่ี 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี เปน็การตรวจประเมินว่า

สว่นราชการกําหนดความตอ้งการ ความคาดหวัง และความพงึพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มีสว่นไดส้่วนเสยีอย่างไร

รวมถึงสว่นราชการมีการดําเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพนัธ์กับการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี การกําหนด

ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผู้ร้ับบริการและผูมี้ส่วนมีความพึงพอใจ

หมวดที 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าสว่นราชการ

เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศและจัดการความรู้อย่างไร
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หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล เป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานและระบบการเรยีนรู้

ของบคุลากรและการสร้างแรงจงูใจ ชว่ยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้มุ่งไปใน

แนวทางเดียวกันกับเปา้ประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการ รวมท้ัง ตรวจประเมินความใส่ใจการ

สร้างและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน การสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อ การปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะนาํไป

สู่ผลการดําเนนิงานท่ีเป็นเลิศ

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีสําคัญท้ังหมด ของการ

จัดการกระบวนการการให้บริการท้ังหมด และกระบวนการอื่นท่ีสําคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญต่าง ๆ

หมวดท่ี 7 ผลลพัธเ์ป็นกางตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโนม้ของส่วนราชการ

ในมิติต่าง ๆ นอกจากนีต้้องตรวจประเมินผลการดําเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับสว่นราชการหรือ

องค์กรท่ีมีการกิจหลา้ยคลงึกับ

5.6 ดําเนินการในข้อท่ี 2 - 5 นําผลการจดัทําลักษณะสําคัญขององค์กร ซ่ึงมีอยู่ 2 ส่วน คือ

ลกัษณะองค์กร และครามท้าทายขององค์กร นําผลการประเมินตนเองครบท้ัง 7 หมวด สู่การพัฒนา

องค์กรจดุเด่นสามารถดําเนนิต่อไป จดุด้อยต้องกลับมาทบทวนกระบวนการพฒันานําสูก่ารปรับปรุงองค์กรเพื่อ

ประสทิธิกาพและประสิทธิผลและสง่ผลสู่การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป

5.7 กํากับ ติดตาม การพัฒนาองค์กรในทุกด้านและทุกหมวด เป็นระยะ ๆ อย่างตอ่เนื่องและ

สมํ่าเสมอ

5.8 ประเมินผล สรุปรายงานผลใหกั้บผู้บริหารองค์การได้ทราบถึงความเคลือ่นไหวเป็นระยะ ๆ

อย่างต่อเนือ่งและสมํ่าเสมอ
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7. แบบฟอร์มท่ีใช้



แบบฟอร์มตามสํานักงาน ก.พ.ร. และ กพร.สพฐ. กําหนด

8. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง

8.1 คู่มือแนวทางดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

8.2 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

8.3 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546

8.4 แนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ


