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คำนำ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ในฐานะหนวยงานในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพันธกิจสำคัญในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ควบคูกับการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะดานคุณธรรม
และความโปรงใส ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการบริหารราชการแผนดินในยุคปจจุบันตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. ไดกำหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี 
ชุมพร จึงใหความสำคัญตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา              
มีประเด็นบางสวนท่ียังมีคะแนนต่ำ จึงไดนำผลการประเมินมาเปนแนวทางในการกำหนดมาตรการปรับปรุง
และพัฒนาแผนการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหมีประสิทธ ิภาพและตอบสนองตอ
ขอเสนอแนะไดอยางเหมาะสม 

รายงานฉบับนี ้จึงจัดทำขึ ้นเพื ่อรวบรวมผลการดำเนินการในแตละตัวชี ้วัด อันไดแก 
มาตรการท่ีไดดำเนินการ สรุปผลการดำเนินงาน และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการประเมิน รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตอไปใน
อนาคต 

 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
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- ความเปนมา           4 
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สวนท่ี 2                   15 
การวิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน 
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร  
ไปสูการปรับปรุงแกไข 
 
สวนท่ี 3                   24 

ผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ภาคผนวก                  33 
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รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศึกษาสรุาษฎรธาน ีชมุพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 

 
1. ความเปนมา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA 
ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุ งจับผิด เปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป                 
มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในองคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานสามารถนำไปปรับใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรให
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรม
และความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในระบบราชการไทยตอไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร จึงมีมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร                 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
2. หลกัการพืน้ฐานวธิีการประเมิน ITA 

การประเมิน ITA กำหนดตัวชี้วัดการประเมินท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
คะแนนผานเกณฑที ่ 85 คะแนน แบงการประเมินขอมูลตามแบบวัดความรับรู ผานระบบ ITA Online                
3 เครื่องมือ เครื่องมือท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) เครื่องมือท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผู
มีสวนไดเสียภายนอก (EIT) เครื่องมือท่ี 3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 
2.1 แหลงขอมลูในการประเมิน ประกอบดวย 3 แหลง ดงันี ้
1. ผูมีสวนไดเสียภายใน หมายถึง บุคลากรภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา               

สุราษฎรธานี ชุมพร ท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
2. ผูมีสวนไดเสียภายนอก หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือผูท่ีเคยมาขอรับ

บริการหรือมาติดตอราชการกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
3. เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
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2.2  เครือ่งมอืในการประเมนิ ประกอบดวย 3 เครือ่งมอื ดงันี ้

1. แบบวัดการรบัรูของผูมสีวนไดเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยประเมินระดับการรับรูผูมีสวนไดเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเอง 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประเมินการรับรู ของผูมีสวนไดเสียภายนอก จำแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ซ่ึงหนวยงานไดประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือ
ผูติดตอราชการกับหนวยงานไดเขามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการ สวนท่ี 2 ผูประเมิน 
สพฐ. จัดเก็บขอมูลเอง โดยมีการเก็บขอมูลการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

 3. แบบตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ประเมินเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงานโดยเปนการประเมินระดับเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนสามารถวัดการรับรูจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 2 
ตัวชี้วัด ดังนี ้

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดเผยขอมลู  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

ตวัชีว้ดัที ่10 การปองกนัการทุจรติ 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
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ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา                  

มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชมุพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  

 3.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  

 

3.2 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ท่ีผานมา (พ.ศ.2558 – 2567) สรุปไดดังนี้ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลตางของคะแนน ITA 

2558 78.76 - - 

2559 88.10 เพ ิ่ม ข ึ้น  +9.34 

2560 77.73 ล ด ล ง  -10.37 

2561 85.49 เพ ิ่ม ข ึ้น  +7.76 

2562 82.37 ล ด ล ง  -3.12 

2563 88.37 เพ ิ่ม ข ึ้น  +6.00 

2564 93.52 เพ ิ่ม ข ึ้น  +5.15 

2565 97.25 เพ ิ่ม ข ึ้น  +3.73 

2566 97.32 เพ ิ่ม ข ึ้น  +0.07 

2 5 6 7  9 7 .8 6  เพ ิ่ม ข ึ้น  +0.5 4  
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3.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 เรียงตามลำดับคะแนน ไดดังนี้ 
(เกณฑการผาน 85 คะแนน) 

ตวัชีว้ดัที ่ ประเด็นตวัชีว้ดั คะแนน ระดบั หมายเหต ุ

1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.57 ผานดีเยี่ยม   

2 การใชงบประมาณ 97.21 ผานดีเยี่ยม   

3 การใชอำนาจ 98.18 ผานดีเยี่ยม   

4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.03 ผานดีเยี่ยม   

5 การแกไขปญหาทุจริต 96.00 ผานดีเยี่ยม   

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.81 ผานดีเยี่ยม   

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.42 ผานดีเยี่ยม   

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.99 ผานด ี   

9 การเปดเผยขอมูล 100 ผานดีเยี่ยม   

10 การปองกันการทุจริต 100 ผานดีเยี่ยม   

3.4 ผลการประเมนิ ITA จำแนกตามเครือ่งมอื ดงันี ้
      1) แบบวดัการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.57 เปนคะแนนประเมินจาก

การรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็น 

ที่เกี่ยวของกับ การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาเปนผูมาติดตอ

ท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกัน เปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถและมี

ความรับผิดชอบ ตองานในหนาที่ที่ รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาท่ี

ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมิน การรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรใน หนวยงาน ท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณี

ชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ

ประโยชนอื่น ๆ บุคคลภายนอก ซึ่งถือเปน ความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบน ตามประเด็นคำถาม 

ดังตอไปนี้ 

                                      ประเดน็คำถาม    คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
97.45 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ
ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

95.27 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

   100 



๘ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.21 เปนคะแนน จากการ

ประเมินการ รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการใชจายเงิน งบประมาณ ตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพร

อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใช จายงประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ

ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ

ดวยนอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากร ภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานตนเองได ตามประเด็นคำถาม ดังตอไปนี ้

ประเด็นคำถาม คะแนน 
i4 หนวยงานของทานใชจายงประมาณเปนไปตาม วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 96.36 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.82 

i6 หนวยงานของทานมีการใชงประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.45 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.18 เปนคะแนนจากการประเมิน 

การรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการ มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ               

ซึ่งจะตองเปนไป อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำใน 

ธุระสวนตัวของ ผู บังคับบัญชาหรือทำในสิ ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี ้ยังประเมินเกี ่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ แทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนให

กลุมหรือพวกพอง ตามประเด็นคำถาม ดังตอไปนี ้

ประเด็นคำถาม คะแนน 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ี ทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.36 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ี ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.18 

i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทานมีการให หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

 

 

 

 

 



๙ 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัด IIT อยูเพียง 95.03 

ซึ่งถือวาต่ำ โดยเฉพาะ ขอ i10 และ i12 ที่ไดคะแนนเพียง 93.45 และ 94.91 ตามลำดับ ซึ่งสะทอนถึง

ชองวางของ ระบบควบคุมภายในเกี่ยวกับการยืม-คืน การดูแล และการตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ ถึงแมขอ i11 ซึ่งวาดวยการใชทรัพยสินราชการเพื่อประโยชนสวนตนจะไดคะแนนสูง (96.73 

คะแนน) สะทอนไดวาปญหาอาจไมไดเกิดจากการนำไปใชผิดวัตถุประสงคโดยตรงแตเกิดจากกระบวนการ

บริหาร จัดการทรัพยสินท่ีไมเปนระบบและไมสามารถตรวจสอบยอนกลับได 

ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร จึงเห็นควรเสริมสราง 

ระบบกำกับดูแลใหเขมแข็ง เชน การปรับปรุงคูมือการยืมใชทรัพยสิน และปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด 

และมีการปรับปรุง ทบทวนคูมือใหมีความเปนปจจุบัน ใหมีการจัดทำระบบคุรุภัณฑแบบออนไลน และ 

จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจำปอยางสม่ำเสมอ และมีการระบุข้ันตอนในการยืมอยางชัดเจน เพ่ือให 

ใชทรัพยากรเปนไปอยางมีคุณธรรม โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด 

ประเด็นคำถาม คะแนน 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.45 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการ ไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวัมากนอยเพียงใด 

96.73 

i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกัน การนำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว เปนประจำมากนอยเพียงใด 

94.91 

คะแนนคาเฉลี่ย 95.03 คะแนน  
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.00 โดยเฉพาะขอ 
i14 และ i15 ได 95.64 และ 94.91 ตามลำดับ ซึ ่งสะทอนใหเห็นถึงเจาหนาที ่ของหนวยงานยังมี
ความรูสึกไมมั่นใจในประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการทุจริต ซึ่งขาดการกำกับดูแลการตรวจสอบและ
ยังขาดความนาเชื่อถือของระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของหนวยงาน
สะทอนใหเห็นวา จุดออนที่สำคัญ คือ ชองวางของความเชื่อมั่น แมจะมี ระบบและมาตรการครบถวน               
แตเจาหนาที่หรือผูเกี่ยวของอาจยังไมรูสึกวาระบบเหลานี้มีประสิทธิภาพจริง หรือไมรูสึกปลอดภัยเพียง
พอท่ีจะใชสิทธิ์เรียกรอง 

ดังนั ้น สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร เห็นควรสราง
จิตสำนึก ที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวาง ปลอดภัยสำหรับการแจงเบาะแส และ
มีระบบคุมครองผูรองเรียน ที่ชัดเจน มีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงงายสรางความมั่นใจแกผู
รองเรียนวาจะเก็บรักษาขอมูล เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนและควรเผยแพรแนวปฏิบัติ 
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 
 

 



๑๐ 
 

ประเด็นคำถาม คะแนน 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการ แกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.45 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดมากนอยเพียงใด 

95.64 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.91 

 

2) แบบวัดการรบัรูของผูมสีวนสวนเสยีภายนอก(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ E1 (94.55) เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา พบวาผูมาติดตอราชการบางรายเห็นวาการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที ่ไมเปนไปตามขั ้นตอนและ ระยะเวลาที ่กำหนด ขอ E2 (95.15) เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื ่นอยางเทาเทียมกัน พบวา ผูมาติดตอราชการบางรายเห็นวา
เจาหนาท่ีใหบริการแกผูมาติดตอราชการอยางไมเปนธรรม i3 ท่ีไดคะแนนสูงถึง 100 คะแนน แสดงใหเห็น
วาหนวยงานปลอดจากการเรียกรับ ผลประโยชนโดยมิชอบจึงอาจกลาวไดวา ปญหาท่ีพบไมไดเก่ียวของกับ
ความสุจริตของเจาหนาท่ี 

ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงเห็นควร ดำเนินการดังนี้ 
1.ควรสรางความตระหนัก กำชับ ติดตามเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการตามคูมือการ 

ปฏิบัติงานและคูมือการใหบริการอยางเครงครัด 
2. ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานไวในคูมือการปฏิบัติงานและคูมือการ 

ใหบริการหรือคูมือประชาชนไวอยางชัดเจน หม่ันทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไมจำเปน 
ออก เพ่ือลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการใหบริการ 

ประเด็นคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 94.55 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืน อยางเทาเทียม 95.15 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานหรือไม 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.74 แสดงวาหนวยงาน

มีระบบขอมูลที่เปดเผยชัดเจนในเชิงเอกสาร ทั้งในเรื่องอำนาจหนาที่ชองทางการติดตอและคูมือสำหรับ

ประชาชน เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ E5 (93.94 คะแนน) ซึ ่งแสดงถึง ขาดการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน

เทาท่ีควร 

ดังน ั ้น สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาส ุราษฎร ธาน ี ช ุมพร ควรเพ่ิม                 

การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร ในเรื่องการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น พรอมทั้ง ควรปรับปรุงเว็ปไซต 

หนวยงานใหมีความทันสมัยอยูเสมอและเปนปจจุบัน และสามารถเขาถึงไดงายและไมชับชอน โดยขอมูลท่ี

เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจนในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบาย หรือชี้แจง ตอประชาชนไดอยางชัดเจน

ดวย นอกจากนี้หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการ สามารถใหคำติชม 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได  

ประเด็นคำถาม คะแนน 
e4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 95.15 
e5 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง ชัดเจน 

93.94 

e6 เจาหนาท่ีสามารถ สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.15 
 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรบัปรงุระบบการทำงาน ขอ E7 (85.15) หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน พบวา ผูมาติดตอ
ราชการบางรายเห็นวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงาน ขอ E8 (90.61) หนวยงานมี
การปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน พบวา ผูมาติดตอราชการบางรายเห็นวาสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและ
สวนรวมเทาท่ีควร ขอ E9 ใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) พบวาในมุมมองของประชาชน
ผูรับบริการบางรายไมเคยใชบริการ E-service ท่ีทางสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดจัดทำข้ึน 

ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงเห็นควร ดำเนินการดังนี้  
1.ควรเปดโอกาสให บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ ผาน

การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหการดำเนินโครงการตางๆ สามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนมากยิ่งข้ึน รวมถึงเผยแพรผล การดำเนินโครงการท่ีเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมใหสาธารณชนไดรับทราบ  

2.ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการในรูปแบบ E-service ใหหลากหลายชองทาง และ
ครอบคลุมประชาชนในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน รวมท้ังควรจัดทำคูมือหรือคลิปวิดีโอ เพ่ือสาธิตการเขาใชงาน 
 



๑๒ 
 

 
ประเด็นคำถาม คะแนน 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ของหนวยงาน  

85.15  

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง ตอประชาชน  90.61  
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  93.94  
 

3) แบบวดัการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพร
ขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ 5 ประเด็น คือ 1. ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาที่ ขอมูลการติดตอ 
ขาวประชาสัมพันธ และ Q&A 2. การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน แผนความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ ขอมูลสถิติการใหบริการ และ E-Sevice การปฏิบัติงาน 3. การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก รายงาน
การจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัดสุประจำป และ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไดแก แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผล การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 5. การสงเสริมความ
โปรงใส ไดแก แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาส
ใหเกิดการมีสวนรวนรวม ตามประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้   

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดเผยขอมลู 
ตวัชีว้ดัยอยที ่9.1 ขอมลูพื้นฐาน 

ขอ ขอมลู คะแนนเฉลีย่ 
O1 โครงสราง  100.00  
O2 ขอมูลผูบริหาร  100.00  
O3 อำนาจหนาท่ี  100.00  
O4 ขอมูลการติดตอ  100.00  

 
การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมลู คะแนนเฉลีย่ 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 
 



๑๓ 
 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
ขอ ขอมูล คะแนนเฉลี่ย 
O6 Q&A 100.00 

 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  
ขอ ขอมูล คะแนนเฉลี่ย 

O7  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  100.00  
O8  แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
100.00  

O9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  100.  
การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล คะแนนเฉลี่ย 
O10  คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  100.00  
 
การใหบริการและการติดตอประสานงาน 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O11  คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  100.00  
O12  E–Service  100.00  
O13  ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100.00  
 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O14  รายงานการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00  
O15  ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00  
O16  ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100.00  
O17  รายงานสรุปผล การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  100.00  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ขอ ขอมูล คะแนนเฉลี่ย 

O18  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00  
O19  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป  100.00  

ขอ ขอมูล คะแนนเฉลี่ย 
O20  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100.00  
O21  การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00  
 
 
 
 



๑๔ 
 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  
O23  ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  
O24  ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100  
 
การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O25  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  100.00  
 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O26  ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy  

จากการปฏิบัติหนาท่ี  
100.00  

O27  การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00  
O28  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00  
O29  รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  100.00  
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับสินบน  100.00  
O31  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบประจำป  
100.00  

 
ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
แผนปองกันการทุจริต 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O32  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100.00  
O33  รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป  100.00  
 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ขอ  ขอมูล  คะแนนเฉลี่ย  
O34  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน  
100.00  

O35  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ  
ความโปรงใสภายในหนวยงาน  

100.00  

 
 

สวนที ่2 
การวเิคราะหขอมลูจากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาสรุาษฎรธาน ีชมุพร ไปสูการปรบัปรงุแกไข 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษสุราษฎรธานี ชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนรายตัวชีว้ัด มีผลการ
วิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด ท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีตองพัฒนาไวดังตอไปนนี้ 
 

1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดท่ี 1-5 โดยจำแนกเปนรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนนรอยละ 97.57  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ   ไดคะแนนรอยละ 97.21  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ   ไดคะแนนรอยละ 98.18  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนรอยละ 95.03  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนรอยละ 96.00 

 
วิเคราะหผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองการแกไขโดย
เรงดวน และประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ ดังนี้ 
จดุแข็ง (ตวัชีว้ดัไดคะแนนมากกวารอยละ 95) 

   
ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิัตหินาที ่ไดคะแนนรอยละ 97.57  
เปนตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน

หนวยงาน ของตนเอง ประเด็นที ่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐานมีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และ จะตองเปนไปอยาง
เทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอ ทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนรวม จะเห็นไดวา บุคลากร
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานีชุมพร ปฏิบัติงานอยางมุงมั่นเต็มความสามารถ 
และรับผิดชอบตองานในหนาที่ที ่รับผิดชอบอยางมีคุณธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่ไมกอใหเกิดการรับเงิน 
ทรัพยสินหรือ ประโยชนอ่ืน ๆ  

 



๑๖ 
 

ตวัชีว้ดัที ่2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 97.21  
เปนตัวชี ้ว ัดเพื ่อประเมินการรับรู ของบุคลากรภายใน สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ตอการใชงบประมาณในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงิน งบประมาณ 
นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจาย งบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง ลักษณะการใช
จายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือ พวก
พอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตราวจรับพัสดุดวย จะเห็นไดวา สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ไดเปดโอกาสให บุคลากรภายในสำนักงานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใช จายงบประมาณของหนวยงานตนเองไดเปดโอกาสให สอบถามหากมีขอสงสัย หรือมีการ
ทักทวง/รองเรียน เพ่ือให เกิดความโปรงใส  
 

ตวัชีว้ดัที ่3 การใชอำนาจ ไดคะแนนรอยละ 98.18  
เปนตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรรับรูของบุคลากรภายใน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึง
จะตองเปนไปอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาไปทำใน 
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง จะเห็นไดวา บุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อมั่นใน
การใช อำนาจของผูบังคับบัญชา ไมเอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ไมมีการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
เชื่อม่ันในการใช อำนาจของผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  
 

ตวัชีว้ดัที ่4 การใชทรัพยสนิของราชการ ไดคะแนนรอยละ 95.03  
เปนตัวชี ้ว ัดเพื ่อประเมินการรับรู ของบุคลากรภายใน สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในที่เกี่ยวของกับ พฤติกรรมของบุคลากร
ภายในการนำทรพัยสินของ ราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืม โดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคล ภายนอก
หนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกจะเห็นไดวาบุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร ไดรับทราบแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง และมีการกำกับดูแล ตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงานตามแนว
ทางการ ปฏิบัติการใชทรัพยของราชการท่ีถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ ไดคะแนนรอยละ 96.00  
เปนตัวชี ้ว ัดเพื ่อประเมินการรับรู ของบุคลากรภายใน สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร ในดานการแกไขปญหาการทุจริต ประเด็นที ่ เกี ่ยวของกับการใช
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวน นโยบาย
ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานให มีประสิทธิภาพ จัดทำแผนปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ของหนวยงานเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง เปนรูปธรรม รวมถึงการประเมินเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการ แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมี
เลย จะเห็นไดวา ในปที่ผานมาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร ไดสรางการ
รับรู สรางความ ตระหนัก และรวมกันจัดทำกิจกรรมตาง ๆ ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนการปองกันการทุจริตในหนวยงานเพ่ือปองกันการทุจริต และสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน
หนวยงาน ซ่ึงมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจอบการทุจริตและสามารถตรวจสอบได  
 
วเิคราะหผลการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูของผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก (EXternal Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ตวัชีว้ดัที ่6-8 มทีี่เปนขอบกพรองหรอื จดุออนทีจ่ะตองการแกไขโดย
เรงดวน และประเดน็ทีจ่ะตองพัฒนาใหดขีึ้นที่มคีวามสอดคลองกบัผลการ ประเมนิฯ ดงันี ้
จดุแข็ง (ตวัชีว้ดัไดคะแนนมากกวารอยละ 95)  
 

ตวัชีว้ดัที ่6 คณุภาพการดำเนนิงาน ไดคะแนนรอยละ 97.81  
เปนตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ตอคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาทันไมเลือกปฏิบัติรวมถึงการใหขอมูลเก่ียวกับกับการดำเนินการ/
การบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูลทำใหการปฏิบัติหนาที ่อยางมีคุณธรรม จะเห็นไดวา บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ใหบริการกับผูมาติดตอเปนไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กำหนด
อยางเทาเทียมกันโดยคำนึงถึงประโยชนของผูมารับบริการ หรือผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสียและคำนึงถึง
สวนรวมเปนหลักมากท่ีสุด  
 

ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร ไดคะแนนรอยละ 96.42  
เปนตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง 
ๆ ตอสาธารณชนผานชองทางที ่หลากหลายสามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอนโดยขอมูลที ่เผยแพร
ครบถวนและเปนปจจุบันรวมถึงการเผยแพรผล การดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบจะเห็นไดวาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร มีชองทางใหผูรับบริการ
ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสงคำติชมหรือ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช
บริการ กรณีมีขอสงสัยก็จะไดรับการชี้แจงอยางชัดเจนและยังสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานได เพ่ือใหเจาหนาท่ีในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 



๑๘ 
 

จดุออนหรอืขอบกพรองทีจ่ะตองแกไข (ตวัชีว้ดัไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95)  
 

ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรงุระบบการทำงาน ไดคะแนนรอยละ 93.99  
ผู มาติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสียของสำนักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา                     

สุราษฎรธานี ชุมพร ตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่ เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงาน ทั้งการ ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงาน ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้นรวมทั้งการนำ
เทคโนโลยี มาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร มีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
พบวา ผูมาติดตอราชการบางรายเห็นวาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการ เพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎรธานี ชุมพร มีการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและการ
มีสวนรวม และควรปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงานและการใหบริการใหดีข้ึนมากกวาปท่ีผานมา  
 
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ตวัชีว้ดัที ่9-10 ทีเ่ปนขอบกพรองหรอืจดุออนทีจ่ะตองการ แกไขโดยเรงดวน และ
ประเด็นทีจ่ะตองพฒันาใหดีขึน้ทีม่ีความสอดคลองกบัผลการประเมนิฯ ดังนี ้
 
จดุแข็ง (ตวัชีว้ดัไดคะแนนมากกวารอยละ 95)  
 

ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดเผยขอมลู ไดคะแนนรอยละ 100.00  
เปนตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการเปดเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบน เว็บไซตของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานให สาธารณชนได
ร ับทราบใน 5 ประเด ็น ค ือ (1) ข อม ูลพื ้นฐาน ข าวประชาสัมพันธ  และการปฏิส ัมพันธ ข อมูล                      
(2) การบริหารงาน ไดแกแผนดำเนินงาน การปฏิบัติงานและการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำปและการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแกนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแกการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวมซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หนวยงานจะเห็นไดวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ไดดำเนินการเผยแพร
ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร เพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ใหสาธารณชนไดรับทราบในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร ท่ีสามารถ ตรวจสอบได  
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

ตวัชีว้ดัที ่10 การปองกนัการทุจรติ  ไดคะแนนรอยละ 100.0  
เปนตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเปดเผยขอมูลที่เปนปจจุบัน บนเว็บไซตของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริต
ของผูบริหารและนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการ ทุจริต และ (2) การสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส ไดแก แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต รายงานผลการดำเนินงานการปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

เห็นไดวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎรธานี ชุมพร มีการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพ่ือนำไปสูการจัดทำ
มาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร และมี
การกำกับ ติดตาม การนำปสูการปฏิบัติอยางเปน รูปธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

ประเดน็ทีเ่ปนขอบกพรองหรอืจดุออนทีจ่ะตองแกไขโดยเรงดวน 
จากผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงประเด็นที่เปน
ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนและประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับ
การประเมินฯ ในสวนของแบบวัดการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แบบวัดการรับรูจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดย พัฒนาไปสูการปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ดังนี้ 

ตวัชีว้ดั ประเด็น ขอบกพรองหรอืจดุทีจ่ะตองแกไข 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- สรางการรับรูถึงชองทางในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบเชิง
รุกหลากหลายรูปแบบ มุงเนนการ
นำเสนอขาวสารท่ีเขาถึงผูรับบริการ 
เนนการเผยแพรขอมูลขาวสารให
รับทราบ 

๑) นำเสนอผลงาน/ผลการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ี แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาข้ันตอนการดำเนินงานของหนวยงาน ผาน
ชองทางเว็บไซต www.spmsnicpn.go.th, Line, 
Youtube, Facebook ของหนวยงานใหมากข้ึน 
 
๒) การสื่อสารขอมูลผลงาน/ผลการดำเนินงานใน
การประชุมทีมงาน ประชุมบุคลากรและประชุม
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงานได 

๑) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
 
๒) หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ 
 
๓) หนวยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช
ในการดำเนินงาน/การใหบริการให
เกิด ความสะดวกรวดเร็ว 
 
๔) มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมี สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ 
 
๕) มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ใหบริการใหมีความโปรงใส 

๑) สรางการรับรูเก่ียวกับระบบการ ทำงาน การ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอนการ ดำเนินงาน และการ
ใหบริการกับผูมา ติดตอ หรือผูมารับบริการ หรือผู
มีสวน ไดสวนเสีย 
 
๒) นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดำเนินงาน/
ใหบริการ เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
 
๓) กำหนดชองทางแสดงความคิดเห็นให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
แสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ เพ่ือใหเกิด
ความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

 
 



๒๑ 
 

มาตรการดำเนนิการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา                  
มธัยมศึกษาสรุาษฎรธาน ีชมุพร 

 
ตวัชีว้ดัที ่ มาตรการ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 
ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตัติ ิ ผูรบัผดิชอบ 

ตวัชีว้ดัที ่๗ 
ประสทิธภิาพ
การสือ่สาร 

๑. เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน 
และภายนอกเขามามีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน การใหบริการการ
ดำเนินการตามภารกิจของ
หนวยงาน 
 
๒. มีชองทางใหบุคลากรภายใน
และภายนอกสามารถเขามามีสวน 
รวมในการใหขอเสนอแนะ/
รองเรียนได 
 
๑. สรางการรับรูของผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของ หนวยงานตอประสิทธิภาพ
การ สื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับ การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงาน ในเรื่องตางๆ ตอ
สาธารณชนท่ีควรรับทราบ 
 
๓. มีการเปดเผย ประชาสัมพันธ
ขอมูลผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจ และการปองกันการทุจริต 
ในหลายๆ รูปแบบ เชน การจัดทำ
คลิปผลงาน การจัดทำรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ (รายการ
ถายทอดสด นโยบาย /ภารกิจ 
ประจำสัปดาห) และการสราง
วัฒนธรรม องคกรอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึง 

ตุลาคม ๒๕๖7 – 
กันยายน ๒๕๖8 
 
  

๑. ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต
หนวยงานใหทันสมัย สราง
ชองทางในการแสดงความ
คิดเห็นผานระบบ real 
time 
 
๒. เพ่ิมการประชาสัมพันธ
และเผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหมากข้ึนและหลากหลาย
ชองทาง line open chat 
facebook 
 
๓. เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุง 
พัฒนาขาวสาร
ประชาสัมพันธ 
 
๔. จัดทำถายทอดนโยบาย 
/ ภารกิจ กับผูบริหาร
สถานศึกษา ครู 
ศึกษานิเทศก ผูมีสวนได
สวนเสีย 

- กลุมอำนวยการ 
 
- กลุมสงเสริม
การศึกษาทางไกลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 
- กลุมกฎหมายและคดี 

 
 
 



๒๒ 
 

 
ตวัชีว้ดัที ่ มาตรการ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 
ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตัติ ิ ผูรบัผดิชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ 
การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

- กำหนดกิจกรรมการ ดำเนินงาน
ใหสอดคลอง 
 
- ทบทวน วิเคราะหผลการ ปฏิบัติ
ท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 
- เผยแพรขอมูลให สาธารณชนได
รับทราบมาก ยิ่งข้ึน 

ตุลาคม ๒๕๖7 – 
กันยายน ๒๕๖8 

 

๑. สรางการรับรูของบุคลากร
ในสังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา                  
สุราษฎรธานี ชุมพร ถึงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
กระบวนการทำงาน                   
การใหบริการ โดยให
ความสำคัญ กับผูมารับบริการ 
ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนได 
สวนเสีย ใหดำเนินการอยาง
โปรงใส 
 
๒. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน
ใหชัดเจน และ ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการให
ชัดเจนข้ึน โดยสามารถให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเกิด
ความสะดวกรวดเร็วข้ึน และ
นำข้ึนเว็บไซตของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี 
ชุมพร ซ่ึงเปนการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการท่ีผูมา
ติดตอสะดวกในการมาติดตอ
เกิดความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
และนำข้ึนเว็บไซตของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี 
ชุมพร ซ่ึงเปนการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการท่ีผูมา
ติดตอสะดวกในการมาติดตอ 

ทุกกลุมงาน/หนวย 
กลุมอำนวยการ  
และกลุมสงเสริม
การศึกษาทางไกล
และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร เปน
เจาภาพหลัก 
 

 

 
 
 
 



๒๓ 
 

ขอจำกดัของหนวยงานในการดำเนนิการการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของ
หนวยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสรุาษฎรธาน ีชมุพร 
 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา              
สุราษฎรธานี ชุมพร ไดมีการแกไข ปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และดำเนินการตางๆ 
เพื่อใหมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีประเด็นที่ตองการสะทอนขอจำกัด
ของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ดังนี้  
 

  1. ผู ร ับบริการ ผู ม ีส วนไดสวนเสียของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา                  
สุราษฎรธานี ชุมพร มีหลากหลาย และมีจำนวนมากการสรางการรับรูใหมีสวนไดสวนเสียทุกคนรับรู 
รับทราบขอมูลตางๆ เปนเรื่องท่ีมีความทาทายสูง ดังนั้น จึงมีขอจำกัดดานการรับบริการของผูตอบท่ีอาจจะ
ไมครอบคลุมขอคำถามทั้งหมด เชน การขอรับเงินบำนานาญ/คารักษาพยาบาล หนวยงานตองพัฒนาการ
ประชาสัมพันธใหท่ัวถึง ดังนั้น การสรางการรับรู ติดประกาศ แสดงขอมูลใหเห็นชัด  

2. มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหมทุกป ท้ังนี้ มีขอจำกัดวาการเผยแพรหลักเกณฑแตละป 
ซ่ึงมีระยะเวลาไมมากในการชี้แจงทำความเขาใจ และนำเสนอขอมูลเพ่ือเผยแพรและสื่อสาร ภายในองคกร
ใหเปนไปตามตัวชี้วัดนั้นๆ การตระหนักถึงขอจำกัดเหลานี้จะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนการพัฒนา 
เชิงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนขอมูลสำคัญการออกแบบมาตรการเชิงรุกเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในอนาคต 

3. บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ ยังขาดความเขาใจในการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานหนวยงานภาครัฐ  

4. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี บุคลากรยังจะตองปรับตัวในการปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยี  
5. ขอจำกัดดานงบประมาณ มีงบประมาณจำกัดในการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันกับยุค

สมัยใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

สวนที ่3  

ผลการดำเนนิการเพือ่สงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ตามมาตรการสงเสรมิคณุธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ไดนำ มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ โดยทีม
บริหารและบุคลากรทุกกลุมงานไดรวมมือกันดำเนินโครงการ มาตรการ และกิจกรรม เพื่อแกจุดออนและ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  การดำเนินกิจกรรมตามมาตรการดังกลาว ชวยปองกัน
ความเสี่ยงดานการทุจริตและยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน รวมถึงสงผลสัมฤทธิ์ตอการประเมินใน
ระดับชาติถึง 2 มิติ ไดแก ยกระดับคะแนน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนฐานขอมูลสำคัญใน
การตอบแบบประเมิน PMQA 4.0 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะการนำผลการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ และผลคะแนน ITA 2568 ไปใชตอบในหมวดตางๆ สงผลใหไดรับผลการประเมินในระดับ 
"มุงสูระบบราชการ 4.0"  



๒๕ 
 

รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลการดำเนนิการเพือ่สงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

1. กระบวนการ
ปฏบิตัิทีโ่ปรงใส 

ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงาน และอบรม 
สรางความตระหนักใน
การปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต
และสื่อสารทำความ 
เขาใจเก่ียวกับการ
ดำเนินการดานการ 
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของเจาหนาท่ี 

1. ศึกษาขอมูลและ
ขอเสนอแนะ 
2. ปรบัปรุงคูมือแนว
ทางการปฏิบัติงานใหเปน
ปจจุบัน เผยแพรออนไลน 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
สรางจิตสำนึกบริการ 
4. กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผล 
5. รายงานผล
ความกาวหนา 

มิ.ย. - ก.ย. 
2568  

กลุม
อำนวยการ  

1. ปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานฉบับใหมสำเร็จ
พรอมเผยแพร 
 
2. จัดอบรม สรางความ
ตระหนักในการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและ
สื่อสารทำความ เขาใจ
เก่ียวกับการดำเนินการดาน
การ ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของเจาหนาท่ี 

1. เจาหนาท่ีทุกคน (100%)  
เขารวมการอบรมในการสรางจิตสำนึก
ท่ีดีในการบริการ  
2. เจาหนาท่ีใหบริการแกผูรับบริการ
อยางเสมอภาค เทาเทียม และมีความ
โปรงใส ไมพบเรื่องรองเรียนการบริการ  

3. หนุนเสริมตัวชี้วัด ITA ดานการ
ปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการ  
- เปนการสรางความโปรงใสข้ันพ้ืนฐาน 
ใหประชาชน/ผูรับบริการเขาถึงขอมูล
องคกร โครงสราง ชองทางติดตอ และ
แผนงานไดงาย   
- เปนการเปดเผยระบบการบริหารงาน
บุคคล จริยธรรม และกลไกรับเรื่อง
รองเรียนทุจริต ซ่ึงเปนหลักประกันวา
หนวยงานมีระบบกำกับดูแลการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางโปรงใสจริง    



๒๖ 
 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

2. การใหบริการ
และระบบ  
E-Service 

สรางชองทาง
ประชาสัมพันธเชิงรุก
และสงเสริมการใชงาน 
E-Service  

1. จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ  
(Line, Facebook, 
YouTube, TikTok, วิดีโอ
, Infographic) 
 
2. สรางการรับรูระบบ E-
Service อยางครอบคลุม
ใหเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
ทราบและ สามารถใช
บริการไดอยางสะดวก 
เขาถึงงาย 
3. ติดตามสถิติและ
วิเคราะหอัตราการเขาถึง  
 
 
 
 
  

ตลอดป 
2568  

1. กลุม
อำนวยการ 
 
2. กลุม
สงเสริม
การศึกษา
ทางไกลฯ  

1. เผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธผานชองทาง
ออนไลนตลอดป 
 
2. การใหบริการระบบ My 
Office, E-Money, ขอ
อนุญาตนำนักเรียนไปนอก
สถานท่ี/ตางประเทศ, 
จัดหาท่ีเรียน ฯลฯ  
ทำใหผูรับบริการไดรับ
ทราบและ สามารถใช
บริการไดอยางสะดวก 
เขาถึงงาย  

1. มียอดสถิติผูเขาใชงานระบบ  
E-Service เพ่ิมข้ึน ประชาชนไดรับ
ความสะดวกและเขาถึงบริการไดงายข้ึน  
2.ระบบ E-Service เพ่ือความสะดวก
ของ ผูรับบริการ 
3. สนับสนุนการประเมิน ITA ประจำป
พ.ศ. 2568 ซ่ึงเปนการสะทอน
ผลสำเร็จจากการเปดเผยขอมูล
สาธารณะและการพัฒนาบริการผาน
ชองทางดิจิทัล  
- ผลการประเมิน PMQA 4.0 ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยการนำ
ขอ OIT และผลคะแนน ITA ป 2568 
ไปรวมตอบในตัวชี้วัด ทำใหไดคะแนน 
"มุงสูระบบราชการ 4.0" ซ่ึงชวย
สนับสนนุการประเมินในหมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร และหมวด 5 
การมุงเนนบุคลากร/ดานการเปด
ชองทางดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  



๒๗ 
 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

3. ชองทาง
ประชาสมัพนัธ 

พัฒนาปรับปรุง
เว็บไซต/สื่อ Social 
Media และเปดโอกาส
การมีสวนรวม  
ผานชองทางท่ี 
หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงาย 

1. ปรับปรุงเว็บไซต
หนวยงานใหทันสมัย เพ่ิม
ชองทางแสดงความคิดเห็น 
Real-time 
 
2. เพ่ิมการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง (Line 
OpenChat, Facebook, 
TikTok) 
 
3. เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น  
 
 
 
 
  

ตลอดป 
2568  

1. กลุม
อำนวยการ 
 
2. กลุม
สงเสริม
การศึกษา
ทางไกลฯ  

1. เว็บไซตใหมีความ
ทันสมัยและใชงานงาย 
 
2. ไดมีการเผยแพรขาวสาร
ผาน Line OpenChat 
และ Facebook อยาง
สม่ำเสมอ  

1. ประชาชนและผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอชองทางการประชาสัมพันธ
และการมีสวนรวม ไมนอยกวารอยละ 
80  
 
2. การยกระดับผลการประเมิน ITA 
สงผลการบรรลุตัวชี้วัดหมวด OIT 
โดยเฉพาะ ขอ O3 - O4 ขอมูลการ
ติดตอและขาวประชาสัมพันธ และ ขอ 
O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม  
-การสนับสนุนการประเมิน PMQA 4.0 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำผลการ
ดำเนินงานและคะแนน ITA ไปตอบใน 
หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย สงผลใหได "มุงสูระบบ
ราชการ 4.0" 
 
 
 
  



๒๘ 
 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

4. การใชทรัพยสนิ
ของทางราชการ 

ปรับปรุงระบบการยืม-
คืน และตรวจสอบ
ครุภัณฑ และะการ ใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1. ตรวจสอบระบบ
ทะเบียนครุภัณฑและการ
ยืม-คืน 
 
2. ปรบัปรุงคูมือ ระเบียบ 
และข้ันตอนการยืม-คืน 
 
3. จัดทำรายงานผลการ
ตรวจสอบระบบทะเบียน
ครุภัณฑและการยืม-คืน 
พรอมขอเสนอแนะ  
 
  

ตลอดป 
2568  

1. กลุม
บริหาร
การเงินและ
สินทรัพย 
 
2. กลุม
อำนวยการ  

1. มีทะเบียนครุภัณฑใน
ระบบดิจิทัลถูกตองเปน
ปจจุบัน 
 
2. มีแนวปฏิบัติและ
ข้ันตอนการยืม-คืน 
ครุภัณฑอยางรัดกุม 
 
3. รายงานผลการ
ตรวจสอบระบบทะเบียน
ครุภัณฑและการยืม-คืน 
ถูกตองและขอเสนอแนะ
นำไปปฏิบัติไดจริง  
 
 
 
 
 
  

1. มีระบบทะเบียนครุภัณฑท่ีถูกตอง
ครบถวน ติดตามการยืม-คืน ตาม
ระเบียบเครงครัด ตรวจสอบยอนกลบั
ได ไมพบการนำไปใชประโยชนสวนตน  
 
2. การยกระดับผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ รวมถึงสนับสนุนการตอบแบบ
วัด OIT ใน เก่ียวกับการประเมินความ
เสี่ยงและรายงานผลการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต/การใชทรัพยสิน            
- การสนับสนุนการประเมิน PMQA 
4.0 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สามารถนำผลการปรับปรุงระบบและ
ผลคะแนน ITA ในสวนนี้ไปตอบใน 
หมวด 1 (การนำองคกร) และ หมวด 6 
(การมุงเนนระบบปฏิบัติการ)  
 
 
  



๒๙ 
 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

5. ความโปรงใสใน
การจดัซือ้จดัจาง 

ประชุมชี้แจงสรางความ
เขาใจการใชจาย
งบประมาณและติดตาม
การใชจาย  

1. แจงยอดจัดสรร
งบประมาณใหผานการ
ประชุมบุคลากร การ
ประชุมผอ.กลุม/หนวย
และผูบริหารการศึกษา
รวมถึง ชองทางสื่อสาร
อ่ืนๆใหบุคลากรทราบ 
2. จัดทำรายละเอียดการ
ใชเงินงบประมาณ 
3. จัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดการใชจาย
งบประมาณ 
4. ติดตามการใชจาย
งบประมาณ 
5. รายงานสรุปผลการใช
จายเงินงบประมาณ  
 
 
  

ตลอดป 
2568  

กลุมบริหาร
การเงินและ
สินทรัพย  

1. ประชุมชี้แจงกรอบ
งบประมาณแกบุคลากรทุก
กลุมงาน 
 
2. รายงานสรุปผลการใช
จายงบประมาณแตละ
รายการและเผยแพร
สม่ำเสมอ  

1. บุคลากรทุกคนเขาใจแนวทาง 
เบิกจายงบประมาณเปนไปอยางโปรงใส 
ตรวจสอบไดตามวัตถุประสงค  
 
2. ยกระดับการประเมิน ITA โดยตรง
ใน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 
การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ รวมถึง ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 
การจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงมีสวนสำคัญในการ
ผลักดันใหผลการประเมิน ITA 2568  
- การสนับสนุนการประเมิน PMQA 
4.0 นำผลการดำเนินงานและผลการ
ประเมิน ITA ไปสนับสนุนการตอบใน 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ดาน
การออกแบบและบริหารจัดการ
กระบวนการงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 
  



๓๐ 
 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

6. การใชอำนาจ
และบรหิารงาน
บุคคล 

กิจกรรมสรางการรับรู
ประมวลจริยธรรมและ 
การพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับในการปองกัน
และ ปราบปรามการ
ทุจริต และสงเสริมการ
ดำเนินการตาม 
ประมวลจริยธรรม
ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1. สรางการรบัรูประมวล
จริยธรรมและ การพัฒนา
บุคลากรทุกระดับในการ
ปองกันและ ปราบปราม
การทุจริต 
 
2. สงเสริมวัฒนธรรมการ
บริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  

ม.ค. - 
ก.ย. 
2568  

กลุมกฎหมาย
และคดี  

1. บุคลากรทุกคนตระหนัก
ดานการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ใน
การปฏิบัติหนาท่ี 
 
2. บุคลากรตระหนักรูดาน
จริยธรรมและการใชอำนาจ
อยางถูกตอง  

1. บุคลากรทุกคนไดรับการอบรม 
(100%) ไมพบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การใชอำนาจโดยมิชอบ  
2. บุคลากรทุกคนตระหนักดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
จริยธรรมและการใชอำนาจอยาง
ถูกตอง 
3. การยกระดับผลการประเมิน ITA ป
2568 ตัวชีว้ัดท่ี 3 การใชอำนาจ และ
แบบวัด OIT การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึง ตัวชี้วัดยอย 
การสงเสริมความโปรงใสและสงเสริม
จริยธรรม ซ่ึงมีสวนสำคัญในการผลักดัน
ใหผลการประเมิน ITA 2568  
- การสนับสนุนการประเมิน PMQA 
4.0 นำผลการดำเนินงานและผล
คะแนน ITA ในสวนนี้ไปสนับสนุนการ
ตอบใน หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
ดานการสรางการทำงานท่ีสุจริต มี
จริยธรรม S  



๓๑ 
 

ประเด็น มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ ผลการดำเนนิการ ผลลัพธหรอืผลสมัฤทธิ ์
(Outcome/Result) 

7. การปองกันการ
ทุจรติและระบบ
รองเรียน 

พัฒนาระบบรองเรยีน
ออนไลนและสื่อสารผล
การดำเนินงานอยาง
โปรงใส ในการ 
ดำเนินงานของ
หนวยงาน 

1. ออกแบบระบบ
รองเรียนออนไลนแบบ
เขารหัส  
(Encrypted Form) 
2. สรางคูมือและสื่อ
ประชาสัมพันธชองทาง
รองเรียน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการ
รับและติดตามขอ
รองเรียน 
4. เผยแพรรายงานผลการ
ดำเนินงานเปน 
Infographic  

ตลอดป 
2568  

กลุมกฎหมาย
และคดี  

1. มีระบบรองเรยีน
ออนไลนท่ีคุมครองขอมูลผู
แจง 
 
2. มีคณะทำงานติดตาม
เรื่องรองเรียนใหมีความ
โปรงใส 
 
3. เผยแพรผลดำเนินงาน
ในรูปแบบ Infographic  

1. ขอมูลผูรองเรียนไดรับการคุมครอง
อยางปลอดภัย เผยแพรผลการ
ดำเนินงานไมนอยกวา 2 ครั้ง/ป  
 
2.การยกระดับผลการประเม ิน ITA 
ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัด 
การปองกันการทุจริต โดยการตอบแบบ
วัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล / ชองทางการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เก่ียวกับ
การดำเนินการปองกันการทุจริตและ
มาตรการสงเสริมความโปรงใส  
-การสนับสนุนการประเมิน PMQA 4.0 
นำผลการพัฒนาระบบและการเผยแพร
ขอมูลอยางโปรงใสไปสนับสนุนการตอบ
ใน หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการและ
ผู มีสวนไดสวนเสีย ในการเปดร ับฟง
ความค ิด เห ็น/ข อร  อง เร ียนอย  า ง
ปลอดภัย  

 
 



๓๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน พ.ศ. 2567 ของสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มธัยมศึกษาสรุาษฎรธาน ีชมุพร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

 
 
 

 
 
 

 

 



๓๕ 
 

ประกาศเจตนารมณ No Gift Policy หรอืนโยบายตอตานการทจุรติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 
 

ระบบรองเรียนออนไลนท่ีคุมครองขอมูลผูแจง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

 
 
การเผยแพรการจัดซือ้จดัจาง  

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 
 

 
ระบบ E-Service  ใหบรกิารประชาชนผานระบบอเิลก็ทรอนกิส 
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