
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

            ข 
คำนำ 

 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นการแสดงผลการดำเนินการตาม 
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร เพ่ือให้การป้องกันการทุจริตไปสู่ความยั่งยืน จึงได้ดำเนินงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 96.43  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ไ ด ้ ค ะ แ น น
ร้อยละ 93.95 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึง
ได้กำหนดแนวทางการ นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้
ดำเนินการขับเคลื่อน การป้องกันการทุจริตมีรายละเอียดตามเอกสารรายงานผลการดำเนินงานการตาม
มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา             
สุราษฎร์ธานี ชุมพร และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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สารบัญ 

ส่วนที่ 1 บทนำ 

- ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน           1                             
            ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
ส่วนที่ 2 

- มาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน                  4                
            ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
            ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ส่วนที่ 3 

- รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม                    13 
   และความโปร่งใสในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ภาคผนวก                 19 
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ส่วนที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีชุมพร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

จากการขับเคลื่อนโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาโดยทีมบริหาร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้ความสำคัญและความร่วมมือของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ทุกคน ทำให้มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน               
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมาได้คะแนน ITA เฉลี่ยร้อยละ 97.86 โดยแยกตามประเด็น 3 ด้าน คือ การรับรู้ของ             
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 96.80 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประกอบด้วย EIT(1) ได้คะแนนเฉลี่ย 93.74 และ EIT(2) ได้คะแนนเฉลี่ย 98.41 และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 100 ซึ่งทำให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร           
ได้ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องและยั่งยืนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงได้วิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ดังนี้  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมา  
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1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่  
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมาได้คะแนนเฉลี่ย 
97.86 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพ ผ่านดี โดยมีตัวชี้วัดที่           
9 - 10 ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ คือ โดยแยกตาม
ประเด็น 3 ด้าน คือ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 96.80 การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย EIT(1) ได้คะแนนเฉลี่ย 93.74 และ EIT(2) ได้คะแนนเฉลี่ย 
98.41 และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 

1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ผ่านมา (พ.ศ.2558 – 2567) สรุปได้ดังนี้ 

1.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา/ 
ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
จากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                   
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมา เรียงตามลำดับคะแนนได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2558 78.76 - - 
2559 88.10 เพิ่มขึ้น +9.34 
2560 77.73 ลดลง -10.37 
2561 85.49 เพิ่มขึ้น +7.76 
2562 82.37 ลดลง -3.12 
2563 88.37 เพิ่มขึ้น +6.00 
2564 93.52 เพิ่มขึ้น +5.15 
2565 97.25 เพิ่มขึ้น +3.73 
2566 97.32 เพิ่มขึ้น +0.07 
2567 97.86 เพิ่มขึ้น +0.54 
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ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านดีเยีย่ม  
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเยีย่ม  
3 การใช้อำนาจ 98.18 ผ่านดีเยีย่ม  
1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.57 ผ่านดีเยีย่ม  
2 การใช้งบประมาณ 97.21 ผ่านดีเยีย่ม  
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.81 ผ่านดีเยีย่ม  
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.42 ผ่านดีเยีย่ม  
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 96.00 ผ่านดีเยีย่ม  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.03 ผ่านดีเยีย่ม  
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.99 ผ่านด ี  

 

หมายเหตุ : คะแนนและระดบัผลการประเมิน 

ระดับ   เงื่อนไข   
 คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน 

EIT(1) 
คะแนน 
EIT(2) 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95 - 100 95 - 100 95 - 100 95 - 100 95 - 100 
ผ่านดี 85 - 100 85 - 100 85 - 100 85 - 100 85 - 100 
ผ่าน 85 - 100     
ต้องปรับปรุง 70 – 84.99     
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99     
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ส่วนที่ 2 
มาตรการและแนวทางในการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ที่เป็นจุดอ่อน/ข้อบกพร่องควรดําเนินการโดยเร่งด่วน 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาแยกเป็นรายตัวชี้วัด ที่แสดงถึง
ประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที ่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น                    
แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ดังนี้                

1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนร้อยละ 97.57  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละ 97.21  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนร้อยละ 98.18 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 95.03  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 96.00 

2) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนร้อยละ 97.81  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนร้อยละ 96.43  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนร้อยละ 93.95 

3) ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนร้อยละ 100.00  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 100.00  
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

2.2 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ ดังนี้ 

 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ได้คะแนนร้อยละ 97.57 

 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นใน
หน่วยงาน ของตนเอง ประเด ็นที ่ เก ี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือดำเน ินการ  ตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ จะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู ้มาติดต่อ 
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนรวม จะ
เห็นได้ว่า บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานีชุมพร ปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่นเต็มความสามารถ และรับผิดชอบต่องานใน
หน ้าท ี ่ท ี ่ ร ับผ ิดชอบอย ่างมี ค ุณธรรม  รวมถึ ง
พฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดการรับเงิน ทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่น ๆ 
 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
               ได้คะแนนร้อยละ 97.21 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธาน ี ช ุมพร ต ่อการใช ้งบประมาณใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ 
นับตั ้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง ลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื ้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือ พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
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จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ภายในในเรื ่องต ่าง ๆ เช ่น ค่าทำงานล่วงเวลา             
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตราวจรับพัสดุ
ด้วย จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้เปิดโอกาสให้ 
บ ุคลากรภายในสำน ักงานม ีส ่ วนร ่วมในการ
ตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้เปิดโอกาสให้ สอบถามหากมีข้อสงสัย หรือ
มีการทักท้วง/ร้องเรียน เพ่ือให้ เกิดความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ได้คะแนนร้อยละ 98.18 
 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรรับรู ้ของบุคลากรภายใน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำใน 
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง จะ
เห็นได้ว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในการใช้ 
อำนาจของผู้บังคับบัญชา ไม่เอื ้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ เชื่อมั่นในการ
ใช้ อำนาจของผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ได้คะแนนร้อยละ 95.03 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำน ั กงาน เขตพ ื ้ นที่ ก ารศ ึ กษาม ั ธยมศ ึ กษา                  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ในที่เก่ียวข้องกับ พฤติกรรมของบุคลากรภายในการ
นำทรัพย์สินของ ราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์ส ินของราชการ ทั ้งการยืม  โดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคล ภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
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จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกจะเห็นได้ว่าบุคลากร
ในสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา                     
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้รับทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และมีการ
กำกับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ตามแนวทางการ ปฏิบัติการใช้ทรัพย์ของราชการที่
ถูกต้อง 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ได้คะแนนร้อยละ 96.00 
 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำน ักงานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึ กษาม ั ธยมศ ึ กษา                           
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ในด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการ ต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวน  นโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้   
มีประสิทธิภาพ จัดทำแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา
การทุจริตได้อย่าง เป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ แก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่ม ีเลย จะเห็นได้ว ่า ในปีที ่ผ ่านมา
สำน ักงานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึ กษาม ั ธยมศ ึ กษา                          
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้สร้างการรับรู้ สร้างความ
ตระหน ัก และร ่วมก ันจ ัดทำก ิจกรรมต ่าง ๆ                     
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความเชื ่อมั ่นให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ซึ่งมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจอบการ
ทุจริตและสามารถตรวจสอบได้ 

 

 
 
 



๘ 
 

2.3 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EXternal Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6-8 มีที ่เป็นข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้องการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการ  
ประเมินฯ ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 97.81 

 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร               
ต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าทันไม่เลือก
ปฏ ิบ ัต ิ รวมถ ึงการให ้ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับก ับการ
ดำเนินการ/การบริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลทำให้การปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม จะเห็นได้ว่า บุคลากรของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ให ้บร ิการก ับผ ู ้มาต ิดต ่อเป ็นไปตามข ั ้นตอน/
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเท่าเทียมกันโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มารับบริการ หรือผู้มาติดต่อ/ผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและคำนึงถึงส่วนรวมเป็นหลักมาก
ที่สุด 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ได้คะแนนร้อยละ 96.42 

 
 
 เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู ้มา

ต ิดต ่อหร ือผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียของหน ่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลของหน ่วยงานในเร ื ่องต ่าง ๆ  ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถงึได้
ง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันรวมถึงการเผยแพร่ผล การดำเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบจะเห็น
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จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ได ้ว ่าสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศึกษา                     
สุราษฎร์ธานี ชุมพร มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชมหรือ แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการ กรณี
มีข้อสงสัยก็จะได้ร ับการชี ้แจงอย่างชัดเจนและยัง
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 93.99 

 เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ             
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่  
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน 
ของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้นรวมทั้งการนำเทคโนโลยี  
มาใช้ในการดำเนินงานเพื ่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน พบว่า ผู้มาติดต่อราชการบางรายเหน็ว่า
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการ เพื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มี
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและการมีส่วนร่วม 
และควรปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน
และการให้บริการให้ดีข้ึนมากกว่าปีที่ผ่านมา 
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2.4 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องการ 
แก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนนร้อยละ 100.00 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการเปิดเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ป ัจจ ุบ ันบน  เว ็บไซต ์ของสำน ักงานเขตพ ื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ไ ด ้ แ ก ่ แ ผ น ด ำ เ น ิ น ง า น                     
การปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดำเนินการ
ตามนโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได ้แก่การจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหน่วยงานจะเห็นได ้ว ่าสำนักงานเขตพื ้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาส ุราษฎร ์ธาน ี  ช ุมพร                       
ได้ดำเนินการเผยแพร่ข ้อม ูลที ่ เป ็นปัจจุบ ันบน
เว ็บ ไซต ์ของสำน ักงานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึ กษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็นข้างต้น 
แสดงถ ึงความโปร ่งใสในการบร ิหารงานของ
สำน ักงานเขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึ กษาม ั ธยมศ ึ กษา                           
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่สามารถ ตรวจสอบได ้
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จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนร้อยละ 100.0 

 

เป็นตัวชี ้วัดเพื ่อประเมินการเปิดเผยข้อมูลที ่เป็น
ป ัจจ ุบ ัน  บนเว ็บไซต ์ของสำน ักงานเขตพ ื ้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา  ส ุราษฎร ์ธาน ี  ช ุมพร                    
เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
ส า ธ า รณชนได ้ ร ั บทราบใน  2 ประ เด ็ น  คื อ              
(1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจร ิตของผู ้บร ิหารและนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริต และ 
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานผลการ
ดำเนินงานการป้องกันการทุจริต  มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญต่อผล
การประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายใน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และมีการกำกับ 
ติดตาม การนำปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมามี ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น
ถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความ
สอดคล้องกับการประเมินฯ ในส่วนของแบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดย พัฒนาไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ข้อบกพร่องหรือจุดที่จะต้องแก้ไข 
ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 

- สร้างการรับรู้ถึงช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบเชิงรุก 
หลาลหลายรูปแบบ มุ่งเน้นการนำเสนอ
ข่าวสารที่เข้าถึงผู้รับบริการ เน้นการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รับทราบ 

1) นำเสนอผลงาน/ผลการดำเนนิงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่ แสดงให้เหน็ถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ 
www.spmsnicpn.go.th, Line, Youtube, 
Facebook ของหน่วยงานให้มากขึ้น 

2) การสื่อสารข้อมูลผลงาน/ผลการดำเนินงาน
ในการประชุมทีมงาน ประชุมบคุลากรและ
ประชุมผู้บรหิารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบ
การทำงานได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) การปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ  

2) หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ  

3) หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงาน/การให้บริการ          
ให้เกิด ความสะดวกรวดเร็ว  

4) มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการ                               

5) มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้มีความโปร่งใส 

1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการ ทำงาน การ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ ดำเนินงาน และการ
ให้บริการกับผู้มา ติดต่อ หรือผู้มารับบริการ 
หรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย 

2) นำเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้ในการ 
ดำเนินงาน/ให้บริการ เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

 3) กำหนดช่องทางแสดงความคิดเห็นให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสมาก 
ยิ่งขึ้น 

 
 

http://www.spmsnicpn.go.th/


๑๓ 
 

มาตรการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ประเด็นการประเมิน 

แผนงาน/กิจกรรมที่จะปรับปรุงตามข้อสังเกต
ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดกำกับ ติดตาม 
แผนรายไตรมาส และ 

การายงานผล) 

เป้าหมาย/ผลที่คาดว่า 

 จะได้รับ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ หน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การ สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับ การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน ในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนที่ควร รับทราบ 

2.การจัดให้มีช่องทางให้ 

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

ดำเนินงาน การใช้บริการ 
 

 

1.เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน และภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมใน การดำเนินการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 2.มีช่องทางให้บุคลากรภายในและภายนอก
สามารถเข้ามามีส่วน ร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ 
/ร้องเรียนได้  

3. มีการเปิดเผย ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจ และการป้องกันการ
ทุจริต ในหลายๆ รูปแบบ เช่น การจัดทำคลิป 
ผลงาน การจัดทำรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
(รายการถ่ายทอดสด นโยบาย /ภารกิจ ประจำ
สัปดาห์) และการสร้างวัฒนธรรม องค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง 

 

 

ตุลาคม 2566– 
กันยายน 2567 

 
ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 
ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

 
 

 

 

 

 

1.ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้ทันสมัย สร้างช่องทางในการ 
แสดงความคิดเห็นผ่านระบบ real 
time  

2. เพิ่มการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น
และหลากหลายช่องทาง line 
open chat  facebook 

3 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเหน็ในการปรับปรุง 

พัฒนาข่าวสารประชาสัมพันธ์  
2.จัดทำถ่ายทอดนโยบาย / 
ภารกิจ กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
ศึกษานิเทศก์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-กลุ่มอำนวยการ 

-กลุ่มส่งเสริม 

การศึกษาทางไกล 

และเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

-กลุ่มกฎหมาย 

และคดี 

 

 

 

 



๑๔ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ประเด็นการ
ประเมิน 

แผนงาน/กิจกรรมที่จะปรับปรุงตามข้อสังเกตผล
การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดกำกับ ติดตาม 
แผนรายไตรมาส และ 

การายงานผล) 
เป้าหมาย/ผลที่คาดว่า จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุง
การทำงาน 

- จัดทำมาตรการเพ่ิม ประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
หน้าที่ 
- กำหนดกิจกรรมการ ดำเนินงานให้สอดคล้อง  
- รายงานผลการดำเนินงาน  
- ทบทวน วิเคราะห์ผลการ ปฏิบัติที่ผ่านมาเพื่อ 
ปรับปรุงระบบการทำงาน  
- เผยแพร่ข้อมูลให้ สาธารณชนได้ทราบมาก ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2566– 
กันยายน 2567 

 
 

มาตรการในการปรับปรุงคุณภาพการ ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ มีข้ันตอน วิธีปฏิบัติตามมาตรการ ดังนี้  
1. สร้างการรับรู้ของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ถึงการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน การ
ให้บริการ โดยให้ความสำคัญ กับผู้มารับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ให้ดำเนินการอย่างโปร่งใส  
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ชัดเจนขึ้น โดยสามารถให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น 
และนำข้ึนเว็บไซด์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการที่ผู้มาติดต่อสะดวกในการมาติดต่อเกิดความ
สะดวกรวดเร็วขึ้น และนำขึ้นเว็บไซด์ของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งเป็น
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการที่ผู้มาติดต่อสะดวกในการมา
ติดต่อ 

บุคลากรทุกกลุ่ม/หน่วย 



๑๕ 
 

ส่วนที่ 3 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส  

ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

การสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร        
ประเด็น มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเร็จ  
ของการดำเนินการ 

1.การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน พบว่า ผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่า 
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการ ดำเนินงานหรือ
การให้บริการของหน่วยงาน 

1.ควรเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจ ผ่าน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อให้การดำเนินโครงการ
ต่างๆ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงเผยแพร่ผลการดำเนิน
โครงการที่เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
 

1.สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการ
ของหน่วยงานในการดำเนินงานตามภารกิจ ผ่านการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
2.จัดทำมาตรการและแนวทางเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะบนเวปไซด์ และ มาตรการเปิดโอกาสให้บุคลลภายใน
และภายนอกเข้ามามีส่วน ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน และประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดยึดถือปฏิบัติ 

ตุลาคม 
2566-
กันยายน 
2567 

1.บุคลากรภายในและ
ภายนอก สามารถ แสดง
ความคิดเห็นในการมีส่วน
ร่วม การดำเนินการตาม
ภารกิจ บนเวปไซด์ ของ
หน่วยงาน 
www.spmsnicpn.go.th/
และ Facebook 
2.สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา             
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ดำเนินงาน ตามภารกิจ 



๑๖ 
 

ประเด็น มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเร็จ  
ของการดำเนินการ 

2.ช่องทางการติดต่อ
ผู้รับบริการยังไม่หลากหลาย 

2 .ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ E-service ให้
ห ล า ก ห ล า ย ช ่ อ ง ท า ง  แ ล ะ
ครอบคลุมประชาชนในพื้นที ่มาก
ยิ่งขึ ้น รวมทั้งควรจัดทำคู่มือหรือ
คลิปวิดีโอ เพ่ือสาธิตการเข้าใช้งาน 
4.มีช่องทางให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ใน การให้ข้อเสนอแนะ /ร้องเรียน
ได้ 
 
 

3.พัฒนาและปรับปรุงช่องทางให้บุคลากรภายในและภายนอก 
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ /ร้องเรียนได้ 
บนเวปไซด์ของหน่วยงาน www.spmsnicpn.go.th/ 
4.เปิดเผย ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานตามภารกิจ 
และการป้องกันการทุจริต ในหลายๆ รูปแบบ เช่น จดหมายข่าว 
การพัฒนาข้อมูลข่าวสารบนเว็ปไซด์ Facebook ของ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 
5.จัดทำรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ รายการ ตามนโยบายจัดทำ
สื่อสร้างสรรค์ในการสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่และ
ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจและ รายงานผลการเนินงาน เพื่อนำมา
เผยแพร่ข้อมูล สาธารณะ ผ่านเวปไซด์หน่วยงานเปิดเผย 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานตามภารกิจ และการ
ป้องกันการทุจริต ในหลายๆ รูปแบบ เช่น จดหมายข่าว การ
พัฒนาข้อมูลข่าวสารบนเว็ปไซด์ Facebook ของ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรค ไม่มีปัญหาและอุปสรรค  
ข้อเสนอแนะ ไม่มีข้อเสนอแนะ 

และงานบริการ เปิดเผย 
บนเวปไซด์ของหน่วยงาน 
www.spmsnicpn.go.th/ 
Facebook และมีช่องทาง
การสื่อสาร ที่สะดวกและ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น เว็บไซต์
ของหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัย และ
ปรับปรุงระบบให้ง่ายต่อ
การใช้งานมากยิ่งข้ึน  

 

 

http://www.spmsnicpn.go.th/


๑๗ 
 

การสร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน     
ประเด็น มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการ

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเร็จ  
ของการดำเนินการ 

การดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน พบว่า ผู้มา
ติดต่อราชการบางราย
เห็นว่าสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษายังไม่มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือ
โครงการ เพ่ือ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร   

1.จัดกิจกรรมการปรับปรุงคู่มือ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
สร้างความตระหนัก กำชับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการตามคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือการให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2.ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ
หรือคู่มือประชาชนไว้อย่าง
ชัดเจน หมั่นทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่
จำเป็นออก เพ่ือลดขั้นตอนและ
ลดระยะเวลาการให้บริการ 
3.กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

1. ประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนภารกิจและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ ปรับปรุงคู่มือและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบคู่มือและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เผยแพร่คู่มือและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ติดตามการดำเนินงานของบุคลากรให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานคู่มือและมาตรฐาน 
2.กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการระบบ E-Service โดยนำมาใช้ในงานให้
หลากหลาย และสามารถใช้งานได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการใช้บริการให้
ครอบคลุมมากที่สุด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เจ้าภาพหลัก
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ E-Service โดย
ได้พัฒนาเว็บไซด์เพ่ือรองรับการบริการผ่านระบบ 
E-Service ที่สามารถเชื่อมต่อเข้าถึงอย่างสะดวก 

ตุลาคม 
2566-
กันยายน
2567 

1.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตาม มาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด โดยจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความ โปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
2. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับบริการผ่าน
ระบบ E-Service โดยสามารถเชื่อมต่อเข้าถึง
อย่างสะดวกรวดเร็ว และสืบค้นการเข้าใช้งาน
ได้ง่ายผ่านหน้าระบบฯ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสามารถพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ



๑๘ 
 

ประเด็น มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเร็จ  
ของการดำเนินการ 

ระบบ E-Service โดยนำมาใช้ใน
งานให้หลากหลาย และสามารถ
ใช้งานได้สะดวกมากยิ่งข้ึน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการใช้บริการ
ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด 

รวดเร็ว มีคู่มือการใช้งานระบบต่างๆ ผ่านเว็บไวต์
หลักของสำนักงานเช่น ระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบE-Money การพิมพ์เอกสาร
รับรองเงินเดือนรายบุคคล เป็นต้น 
3.สร้างการรับรู้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ทั้ง 9 กลุ่ม และ 1 หน่วย ให้ยึดถือปฏิบัติตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน และแนวทางการให้บริการ โดย
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ทุกคน ทำงานด้วย ความชื่อสัตย์ สุจริต ให้บริการ 
ฉับไว โปร่งใสตรวจสอบได้ 
ปัญหาและอุปสรรค 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มีข้อเสนอแนะ 

การปฏิบัติงานการให้บริการระบบ E-Service 
อย่างต่อเนื่อง เปิดเผยบนเว็บไซด์ 
www.spmsnicpn.go.th ของหน่วยงานให้
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบและตอบสนองความต้องการในการ
ให้บริการสูงสุด 
 

 

 

 

 

http://www.spmsnicpn.go.th/
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ภาคผนวก 
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ผลคะแนน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ประจำปีงบประมาณ 2567 
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กิจกรรมสร้างการรับรู้ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเชิงรูก มุ่งเน้นการนำเสนอข่าวสาร
ให้ถึงผู้รับบริการโดยตรง เน้นการเผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบ 

 
 มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

เพื ่อให้การดำเนินการด้านประสิทธิภาพการสื ่อสารของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสให้เป็นไปตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้
มอบหมายให้กลุ่ม ส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำหน้าที่ในการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำ หน้าที่
ในการสื่อสาร 

 
แนวทาง/ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ 

1. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหน้าที่ในการ 
สื่อสาร ชี้แจงแนวปฏิบัติและวิธีการที่จะนำข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ให้กับบุคลากรในสังกัดทราบ 

2. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหน้าที่ในการ 
สื่อสารประกาศมาตรการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

3. ให้บุคลากรในหน่วยงานบันทึกขออนุญาตการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของ 
แต่ละกลุ ่ม/หน่วย โดยเสนอผ่านผู ้อำนวยการกลุ ่ม/หน่วย และผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตามลำดับ ผลการดำเนินงานตามมาตรการกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และหน่วยงานมีประสิทธิภาพการ
สื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลของในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะชน ให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ จะเห็นได้ว่า
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถติดต่อสอบถาม ให้ข้อเสนอแนะ และร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผ่านระบบออนไลน์ 

 

 
การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์ 
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ระบบ E-Service ให้บริการประชาชน 

 
 

เว็บไซต์หน่วยงานภายใน 
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ระบบขอหนังสือรับรองเงินเดือน 
 
 

 
  

การประชาสัมพันธ์ผ่าน youtube
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน     
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการบริการให้ดีขึ้น

ให้ปฏิบัติงาน ตามลำดับขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดและให้คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  
1.จัดกิจกรรมการปรับปรุงคู่มือ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน สร้างความตระหนัก กำชับ ติดตาม

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการตามคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้ บริการ

หรือคู่มือประชาชนไว้อย่างชัดเจน หมั่นทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็นออก เพื่อลด
ขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ 

3.กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการระบบ E-Service โดยนำมาใช้ในงานให้
หลากหลาย และสามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการให้ครอบคลุมมาก
ที่สุด 

4.สร้างความตระหนักและสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของ เจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

แนวทาง/ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ 
1. ประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวนภารกิจและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน มอบหมายผู้รับผิดชอบเนินการ 

ปรับปรุงคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตรวจสอบคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เผยแพร่คู่มือและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ติดตามการดำเนินงานของบุคลากรให้ เป็นไปตามมาตรฐานคู่มือและมาตรฐาน 

2.กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการระบบ E-Service โดยนำมาใช้ในงานให้
หลากหลาย และสามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการให้ครอบคลุมมาก
ที่สุด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ E-Service โดยได้พัฒนาเว็บไซด์เพ่ือรองรับการบริการ
ผ่านระบบ E-Service ที่สามารถเชื่อมต่อเข้าถึงอย่างสะดวก รวดเร็ว มีคู่มือการใช้งานระบบต่างๆ ผ่านเว็บไวต์
หลักของสำนักงานเช่น ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบE-Money การพิมพ์เอกสารรับรองเงินเดือน
รายบุคคล เป็นต้น 

3.สร้างการรับรู้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้ง 9 กลุ่ม และ 1 หน่วย ให้ยึดถือปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และแนวทางการให้บริการ โดยข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกคน ทำงานด้วย 
ความชื่อสัตย์ สุจริต ให้บริการ ฉับไว โปร่งใสตรวจสอบได้ 
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การปรับปรุงคู่มือ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ข้อกำหนดจริยธรรมการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
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ระบบ E-Service ให้บริการประชาชน 
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เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยนำมาใช้ในงานให้หลากหลาย และสามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น
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