
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม               
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน      
ตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากลมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ.2568 และผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์คะแนนจากตัวชี้ วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบ
การทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) การรับรู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสา ธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้
เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 และการกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ้นให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุ มพร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อให้ทราบประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่
การปฏิบัติของหน่วยงาน พร้อมทั้งมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และผลการวิเคราะห์ฯ ฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น 
ประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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ส่วนที่ 1  
บทนำ 

ความเป็นมา 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ              

มิชอบได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ.2580) เป็นกรอบในการ
จัดทำ โดยแผนแม่บทฯ มีแนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (1) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มุ ่งเน้นการ ปรับพฤติกรรม “คน” โดยการปลูกฝังวิ ธีคิดในกลุ ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเพื ่อปฏิรูป                 
“คนรุ่นใหม่” ให้มีจิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อสร้างพลังร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อไปในอนาคตและการปรับ “ระบบ” โดยการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้
การดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน เท่าทันพลวัต
ของการทุจริต ผ่าน กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบ แจ้งข้อมูลและชี้เบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติ มิชอบ ซึ่งจะนำไปสู่การลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ (2) 
การปราบปรามการ ทุจริต มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบทั้งในด้านของการดำเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด เป็น
ธรรม และการพัฒนา ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปราบปรามการทุจริต
ให้ได้ผลและ มีประสิทธิภาพ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะ 20 ปี โดยใช้ดัชนีการรับรู้การทุจริต เป็น
เป้าหมาย ในการดำเนินการของแผนแม่บทฯ ซึ่งได้กำหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต ในปี พ.ศ.2580 อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของโลก 

เป้าหมายสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรม 
แยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างจิตสำนึก 
และค่านิยมให้ทุกาคส่วนตื่นตัว ละลายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 
พร้อมให้ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กร ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่าง ๆ   
มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอื่น ๆ โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องและบรรลุผลตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการ 
ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่ างโปร่งใสและมี 
คุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Tranparency Assessment : ITA)” ถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ ว่า “สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อ 
การทุจริตและพัฒนามาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา 
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมา 
พบว่า หลายหน่วยงานนำการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไป 
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เป็นกรอบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารการจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกกับประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วย 
ความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานให้ความสำคัญกับการป้องกัน 
ในประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยงหรือเป็นช่องทางที่ก่อให้เกิดการทุจริต และรับสินบน หรือก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อนและสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทัน 
สถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ มีการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ทำให้การทุจริตในภาพรวม 
ของประเทศลดลง ตลอดจนผลักดันให้เกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานใน 
ภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธาน ี ช ุมพร ส ังก ัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่ รับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ตามมติของคณะรัฐมนตรีที่ได้ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด และให้ความสำคัญ 
กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และนำผลการประเมินไป 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นั้น 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาวิธีการประเมินให้
เกิดการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศ
ไทยได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนว ทางการ
พัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ นำไปสู่
การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู ้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ ่งการวิจัยดังกล่าวได้ 
สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับ การศึกษาข้อมูลทางวิชาการ 
เพ่ิมเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องทำให้การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้านซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการ 
ทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ 
ทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด 
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้              
โดย จำแนกตัวชี้วัดออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
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8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 
 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1) แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วน เส ี ยภายใน (  Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ ก ารใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
จากการขับเคลื่อนโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาโดยทีมบริหาร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้ความสำคัญและความร่วมมือของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ทุกคนทำให้มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2567 ทีผ่่านมาได้คะแนน ITA เฉลี่ยร้อยละ 97.86 โดยแยกตามประเด็น 3 ด้าน คือ การรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนนเฉลี ่ย 96.80 การรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประกอบด้วย EIT(1) ได้คะแนนเฉลี่ย 93.74 และ EIT(2) ได้คะแนนเฉลี่ย 98.41 และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 100 ซึ่งทำให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้
ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องและยั่งยืนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงได้วิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ดังนี้  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่  
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมาได้คะแนนเฉลี่ย 
97.86 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพ ผ่านดี โดยมีตัวชี้วัดที่ 9 
- 10 ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ  

โดยแยกตามประเด็น 3 ด้าน คือ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 
29.04 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย EIT(1) ได้คะแนนเฉลี่ย 14.06 และ 
EIT(2) ได้คะแนนเฉลี่ย 14.76 และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 40.00 
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1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ผ่านมา (พ.ศ.2558 – 2567) สรุปได้ดังนี้ 

1.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา/ 
ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
จากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                  
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมา เรียงตามลำดับคะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านดีเยีย่ม  
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านดีเยีย่ม  
3 การใช้อำนาจ 98.18 ผ่านดีเยีย่ม  
1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.57 ผ่านดีเยีย่ม  
2 การใช้งบประมาณ 97.21 ผ่านดีเยีย่ม  
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.81 ผ่านดีเยีย่ม  
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.42 ผ่านดีเยีย่ม  
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 96.00 ผ่านดีเยีย่ม  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.03 ผ่านดีเยีย่ม  
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.99 ผ่านด ี  

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2558 78.76 - - 
2559 88.10 เพิ่มขึ้น +9.34 
2560 77.73 ลดลง -10.37 
2561 85.49 เพิ่มขึ้น +7.76 
2562 82.37 ลดลง -3.12 
2563 88.37 เพิ่มขึ้น +6.00 
2564 93.52 เพิ่มขึ้น +5.15 
2565 97.25 เพิ่มขึ้น +3.73 
2566 97.32 เพิ่มขึ้น +0.07 
2567 97.86 เพิ่มขึ้น +0.54 



๖ 
 

หมายเหตุ : คะแนนและรดับผลการประเมิน 

ระดับ   เง่ือนไข   
 คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน 

EIT(1) 
คะแนน 
EIT(2) 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95 - 100 95 - 100 95 - 100 95 - 100 95 - 100 
ผ่านดี 85 - 100 85 - 100 85 - 100 85 - 100 85 - 100 
ผ่าน 85 - 100     
ต้องปรับปรุง 70 – 84.99     
ต้องปรับปรุงโดยดว่น 0.00 – 69.99     

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาเพื่อ
นำไปสู่การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ที่ผ่านมารายตัวชี ้วัด               
ที่แสดงถึงประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้
ดีขึ้นที่มีความสอดคล้อง กับผลการประเมินฯ เพื่อให้อยู่ในลำดับต้น ๆ ของประเทศ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา ดังนี้  

2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่ผ่านมาแยกเป็นราย
ตัวชี้วัด ที่แสดงถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                    
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ดังนี้               

 
 
 
 
  



๗ 
 

1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนร้อยละ 97.57  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละ 97.21  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนร้อยละ 98.18 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 95.03  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 96.00 

2) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนร้อยละ 97.81  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนร้อยละ 96.43  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนร้อยละ 93.95 

3) ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนร้อยละ 100.00  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ 100.00  

2.2 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้อง การแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ได้คะแนนร้อยละ 97.57 

 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นใน
หน่วยงาน ของตนเอง ประเด ็นที ่ เก ี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือดำเน ินการ  ตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ จะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู ้มาติดต่อ 
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนรวม จะ
เห็นได้ว่า บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานีชุมพร ปฏิบัติงานอย่าง

 



๘ 
 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

มุ่งมั่นเต็มความสามารถ และรับผิดชอบต่องานใน
หน ้าท ี ่ท ี ่ ร ับผ ิดชอบอย ่างมี ค ุณธรรม  รวมถึ ง
พฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดการรับเงิน ทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่น ๆ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
               ได้คะแนนร้อยละ 97.21 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธาน ี ช ุมพร ต ่อการใช ้งบประมาณใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ 
นับตั ้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง ลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื ้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือ พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
ว ัสด ุอ ุปกรณ์ หร ือค ่าเด ินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตราวจรับพัสดุ
ด้วย จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 
มัธยมศึกษา        
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้เปิดโอกาสให้ บุคลากร
ภายในสำนักงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้ 
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้เปิดโอกาส
ให้ สอบถามหากมีข้อสงสัย หรือมีการทักท้วง/
ร้องเรียน เพ่ือให้ เกิดความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ได้คะแนนร้อยละ 98.18 

 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให ้ผ ู ้ ใต ้บ ั งค ับบ ัญชาไปทำใน  ธ ุระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง จะเห็นได้ว่า 
บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในการใช้ อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชา ไม่เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง ไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ เชื่อมั่นในการใช้ 
อำนาจของผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ได้คะแนนร้อยละ 95.03 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในที่
เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการ
นำทรัพย์สินของ ราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์ส ินของราชการ ทั ้งการยืม  โดยบุคลากร
ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคล ภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกจะเห็นได้ว่าบุคลากร
ในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  สุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร ได้รับทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และมีการ
กำกับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ตามแนวทางการ ปฏิบัติการใช้ทรัพย์ของราชการที่
ถูกต้อง 
 
 

 



๑๐ 
 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ได้คะแนนร้อยละ 96.00 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ในด้านการแก้ไขปัญหาการท ุจริต 
ประเด็นที่ เกี ่ยวข้องกับการใช้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการ ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวน นโยบายที่เกี่ยวข้อง
ก ับการป ้องก ันการท ุจร ิตในหน ่วยงานให้  มี
ประสิทธิภาพ จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่าง เป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ แก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่ม ีเลย จะเห็นได้ว ่า ในปีที ่ผ ่านมา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ได้สร้างการรับรู้ สร้างความตระหนัก 
และร่วมกันจัดทำกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานเพื่อป้องกันการทุจริต และ
สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ซึ่งมี
กระบวนการเฝ ้าระว ัง ตรวจอบการทุจริตและ
สามารถตรวจสอบได ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

2.3 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EXternal Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 6-8 มีที ่เป็นข้อบกพร่องหรือ 
จุดอ่อนที่จะต้องการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการ  
ประเมินฯ ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 97.81 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ได้คะแนนร้อยละ 93.99 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ต่อ
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ของเจ ้าหน ้าที่  โดยย ึดหล ักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด ไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าทันไม่เลือก
ปฏ ิบ ัต ิ  รวมถ ึงการให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับก ับการ
ดำเนินการ/การบริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ 
ผ ู ้ มาต ิดต ่อ หร ือผ ู ้ ม ีส ่ วน  ได ้ส ่ วนเส ียอย ่ า ง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ทำให้การ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม จะเห็นได้ว่า บุคลากร
ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร ให้บริการกับผู้มาติดต่อเป็นไป
ตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเท่าเทียมกัน
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มารับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคำนึงถึงส่วนรวมเป็น
หลักมากท่ีสุด 

เป ็นต ัวช ี ้ ว ั ด เพ ื ่ อประ เม ินการร ับร ู ้ ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ สื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่ หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล ที่เผยแพร่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน รวมถึงการเผยแพร่ผล การ
ดำ เน ินงานของหน ่วยงานและข ้อม ูลที่
สาธารณชนควร  ร ับทราบ จะ เห ็นได ้ว่ า 
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  มัธยมศึกษา
สุราษฎรืธานี ชุมพร มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำ
ติชมหรือ แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน การใช้บริการ กรณีมีข้อสงสัยก็จะ
ได้รับการชี้แจงอย่างชัดเจน และยังสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้  เพ ื ่ อให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานให ้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 98.09 

 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด ็นที่  เก ี ่ยวข ้องก ับการปร ับปร ุ งพ ัฒนา
หน่วยงาน ทั ้งการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ
กระบวนการทำงาน  ของหน่วยงานให ้ด ีย ิ ่ งขึ้น 
รวมทั้งการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้
ว ่า สำนักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อเข้ามามีส่วน ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และควร
ปรับปรุง วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานและการ 
ให้บริการให้ดีขึ้นมากกว่าปีที่ผ่านมา 

 

  



๑๓ 
 

2.4 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องการ 
แก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ดังนี้ 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนนร้อยละ 100.00 

 

เป็นตัวชี้วัดเพ่ือประเมินการเปิดเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ป ัจจ ุบ ันบน  เว ็บไซต ์ของสำน ักงานเขตพ ื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน 
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบร ิหารงาน ได ้แก ่  แผนดำเน ินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการ ให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้ จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ได้แก่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตาม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ในหน่วยงาน 
ได้แก่การจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่าม ซึ่ง การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถ ึ งความโปร ่ ง ใสใน  การบร ิหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน จะเห็นได้ว่า สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ได้ดำเนินการเผยแพร่ข ้อม ูลที ่ เป ็นปัจจุบ ันบน
เว ็บไซต ์ของ  สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็น ข้างต้น 
แสดงถ ึงความโปร ่งใสในการบร ิหารงานของ
สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์
ธานี ชุมพร ที่สามารถ ตรวจสอบได ้
 
 



๑๔ 
 

จุดแข็ง  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไข  
(ตัวช้ีวัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนร้อยละ 100.0 

 

เป็นตัวชี ้วัดเพื ่อประเมินการเปิดเผยข้อมูลที ่เป็น
ป ัจจ ุบ ัน  บนเว ็บไซต ์ของสำน ักงานเขตพ ื ้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา  ส ุราษฎร ์ธาน ี  ช ุมพร                    
เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ หน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริต ของผู้บริหาร และนโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต การ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริต และ (2) มาตร
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ ทุจริตจะ
เห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นที่ แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญต่อผล
การประเมิน เพ่ือ นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายใน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร และมีการกำกับ 
ติดตาม การนำปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น รูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 

ส่วนที่ 3  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร รับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน การดำเนินงานจากสำนักงานสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้
ขับเคลื่อนการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และ
กำชับให้บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ให้ความสำคัญกับการ
ประเมิน ITA และนำผลการประเมิน ไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  

 
2. เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้ และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ชุมพร โดยแบ่งข้อมูลผู้ตอบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 EIT(1) 
ผู้รับบริการหรือติดต่อ ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง ส่วนที่ 2 EIT(2) ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลโดยสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  



๑๖ 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) หรือ แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก ่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ระบุคะแนนตามประเด็น 7 ประเด็น  
พร้อมวิเคราะห์ผลคะแนนที่ได้ กับผลคะแนนที่คาดหวัง 

1. การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 
  

IIT i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.45 

2 IIT i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.27 

3 IIT i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

4 OIT O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
5 OIT O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 

การใช้งบบประมาณประจำปี 
100 

6 OIT O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
7 OIT O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ประเด็น 1 
 

             จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นที่ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า แบบวัด OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 100 
คะแนน รองลงมา คือ แบบวัด IIT มีคะแนนเฉลี่ย 97.57 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน มีการจัดทำคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ ตลอดจนการกำกับติดตามและเปิดเผยผลการรายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รวมถึงการเผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่ผ่านมา
ให้สาธารณชนได้รับรู้ รับทราบ  (อ้างอิงจากคะแนน o7 - o10) 

       ส่วนการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ซึ่งเป็นการสะท้อนภาพจากผู้ปฏิบัติงาน
ภายใน พบว่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.57 คะแนน แสดงให้เห็นว่าช่องว่างระหว่าง แนวทางปฏิบัติ  กับ 
การนำไปสู่การปฏิบัติจริง หรือช่องว่างของการบังคับใช้นโยบาย ข้อ i1 ได้ 97.45 คะแนน บ่งชี้ว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังขาดความสม่ำเสมอในด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อาจเกิดจาก
ความไม่ชัดเจนในแนวทางปฏิบัติงาน หรือขาดการติดตามประเมินผลในระดับปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
ขณะที่ข้อ i2 ได้เพียง 95.27 คะแนน สะท้อนปัญหาเชิงคุณภาพของการให้บริการที่ไม่เสมอภาคอย่าง
แท้จริง ซึ่งอาจเกี่ยวกับทัศนคติส่วนบุคคลหรือความลำเอียงโดยไม่รู้ตัวในกระบวนการการให้บริการ และ



๑๙ 
 

เมื่อเปรียบเทียบกับข้อ i3 ที่ได้คะแนนสูงถึง 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานปลอดจากการเรียกรับ
ผลประโยชน์โดยมิชอบ จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาที่พบไม่ได้เกี่ยวข้องกับความสุจริตของเจ้าหน้าที่ แต่เป็น
เรื่องของ ประสิทธิภาพ และ ความเท่าเทียม ในเชิงระบบมากกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการ
จัดทำมาตรการที่ตอบโจทย์ลักษณะเฉพาะของปัญหา 

        ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงควรกำหนดมาตรการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้เสมอภาคและ
เท่าเทียม ควรทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นปัจจุบัน ระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 
            2. การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 
  

EIT e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

94.55 

2 EIT e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน 
อย่างเท่าเทียม 

95.15 

3 EIT e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100 

4 EIT e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

85.15 

5 EIT e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

90.61 

6 EIT e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

93.94 

7 OIT O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 

100 

8 OIT O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
9 OIT O13 E-Service 100 

10 OIT O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
 
 
 



๒๐ 
 

ผลการวิเคราะห์ประเด็น 2 
จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที ่เก ี ่ยวข้องกับประเด็นที่                    

2 E-Service พบว่า แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือแบบวัด OIT (O11 O12 O13 และ O25)  
มีคะแนนเฉลี่ยที่ 100 คะแนน อาจกล่าวได้ว่าสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีการแสดงเอกสารที่จัดเตรียม
ไว้และการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อย่างไรก็ดี แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT (E1 E2 E3 E7 E8 E9) โดย E3 ได้คะแนน 100 แต่ยังมีข้อที่สะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ใน ข้อ E1 (94.55) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา พบว่าผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ข้อ E2 (95.15) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน พบว่า ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างไม่เป็น
ธรรม ข้อ E7 (85.15) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน พบว่า ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน ข้อ E8 (90.61) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน พบว่า ผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่าสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษายังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการ เพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ข้อ E9 ใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) พบว่าในมุมมองของประชาชน ผู ้รับบริการบางรายไม่เคยใช้บริการ                  
E-service ที่ทางสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้จัดทำข้ึน  

ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จึงเห็นควร ดำเนินการดังนี้ 
1.ควรสร้างความตระหนัก กำชับ ติดตามเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการตามคู่มือการ

ปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ

ให้บริการหรือคู่มือประชาชนไว้อย่างชัดเจน หมั่นทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็น
ออก เพ่ือลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ 

3.ควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ ผ่าน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การดำเนินโครงการต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงเผยแพร่ผล การดำเนินโครงการที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมให้สาธารณชนได้รับทราบ 

4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ E-service ให้หลากหลายช่องทาง และ
ครอบคลุมประชาชนในพื้นท่ีมากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรจัดทำคู่มือหรือคลิปวิดีโอ เพ่ือสาธิตการเข้าใช้งาน 
 
 
 



๒๑ 
 

3.การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 
  

EIT e4 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.15 

2 EIT e5 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

93.94 

3 EIT e6 เจ้าหน้าที่สามารถ สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.15 

4 OIT O1 โครงสร้าง 100 
5 OIT O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
6 OIT O3 อำนาจหน้าที่ 100 
7 OIT O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
8 OIT O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
9 OIT O6 Q&A 100 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็น 3 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ 3 ช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่า แบบวัด OIT มีคะแนนเฉลี่ยที่ 100 คะแนน 
และแบบวัด EIT ได้คะแนนเฉลี่ย 94.75 แสดงว่า หน่วยงานมีระบบข้อมูลที่เปิดเผยชัดเจนในเชิงเอกสาร 
ทั้งในเรื่องอำนาจหน้าที่ช่องทางการติดต่อและคู่มือสำหรับประชาชน เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ E5 
(93.94 คะแนน) ซึ ่งแสดงถึง ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร   

ดังนั ้น สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ ธานี ชุมพร ควรเพิ ่มการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในเรื่องการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้น พร้อมทั ้ง ควรปรับปรุงเว็ปไซต์
หน่วยงานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอและเป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  
  
 
 
 
 



๒๒ 
 

 4. การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 
  

IIT i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.45 

2 IIT i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

96.73 

3 IIT i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน 
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
เป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

94.91 

  
ผลการวิเคราะห์ประเด็น 1 

จากตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นที ่ 4 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัด IIT อยู่เพียง 95.03 
ซ่ึงถือว่าต่ำ โดยเฉพาะข้อ i10 และ i12 ที่ได้คะแนนเพียง 93.45 และ 94.91 ตามลำดับ ซึ่งสะท้อนถึง
ช่องว่างของระบบควบคุมภายในเกี่ยวกับการยืม-คืน การดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ถึงแม้ข้อ i11  ซึ่งว่าด้วยการใช้ทรัพย์สินราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนจะได้คะแนนสูง (96.73 
คะแนน) สะท้อนไดว้่าปัญหาอาจไม่ได้เกิดจากการนำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์โดยตรง แต่เกิดจากกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพย์สินที่ไม่เป็นระบบและไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้  

ดังนั้น  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงเห็นควรเสริมสร้าง
ระบบกำกับดูแลให้เข้มแข็ง เช่น การปรับปรุงคู่มือการยืมใช้ทรัพย์สิน และปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
และมีการปรับปรุง ทบทวนคู่มือให้มีความเป็นปัจจุบัน ให้มีการจัดทำระบบคุรุภัณฑ์แบบออนไลน์ และ
จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประจำปีอย่างสม่ำเสมอ และมีการระบุขั้นตอนในการยืมอย่างชัดเจน เพ่ือให้
ใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
  
  
  
  
  
  



๒๓ 
 

 5. การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 
  

IIT i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

96.36 

2 IIT i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

97.82 

3 IIT i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งประมาณหรือการจัดชื่อชื่อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.45 

4 OIT O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
5 OIT O15 ประกาศต่าง ๆ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
100 

6 OIT O16 ความก้าวหน้าการจัดชื่อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
7 OIT O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุประจำปี 
100 

  
ผลการวิเคราะห์ประเด็น 5 

จากตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ข้อม ูลผลคะแนน ITA ที ่เก ี ่ยวข้องกับประเด ็นที่5
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า คะแนน OIT เฉลี่ย 100 
คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับที่ดีมาก ประเด็นนี้มีความโดดเด่นด้านความโปร่งใสทางการเงิน การคลัง และการ
จัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากที่สุดในระบบราชการโดยสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส และมีขั้นตอนเป็นไปตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ เช่น มีประกาศต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างในการจัดหาพัสดุ และมี
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ในขณะที่คะแนน IIT เฉลี่ย 97.21 คะแนน 
ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความเชื่อมั่นในระดับ
หนึ่ง ต่อการใช้งบประมาณท่ีโปร่งใส 

ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงเห็นสมควร สื่อสาร ชี้แจง 
ทำความเข้าใจกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้ดียิ่งขึ้น และประชุม
ชี้แจงรายละเอียดการใช้เงินงบประมาณให้ทุกคนทราบ และให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเงินแต่ละรายการให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 



๒๔ 
 

 6. การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคคล 
ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 
  

IIT i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.36 

2 IIT i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.18 

3 IIT i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้ 
หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

4 OIT O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
5 OIT O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
100 

6 OIT O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
7 OIT O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

  
ผลการวิเคราะห์ประเด็น 6 

จากตารางที ่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที ่เกี ่ยวข้องกับประเด็นที ่ 6 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคคล พบว่า คะแนนเฉลี่ย IIT สูงถึง 
98.18 และคะแนน OIT เฉลี่ย 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับ
ที่ดีมาก ทั้งในด้านการวางแผนและการรายงานผลบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อน
จริยธรรมของบุคลากร อย่างไรก็ตาม ข้อ i7 ซึ่งว่าด้วยการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
ได้คะแนน 96.36 และ i8 การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ซึ่งแม้ทั้งสองข้อ
จะได้คะแนนอยู่ในระดับที่ดีมาก แต่ก็ยังคงแสดงให้เห็นถึงการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในลักษณะที่ไม่
ถูกต้องโดยแทรกแซงให้บุคลากรในหน่วยงานกระทำการในสิ่งที่ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับผลประโยชน์สว่นตน 
นอกเหนือจากประโยชน์ส่วนร่วม อันเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

          ดังนั้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงเห็นควรดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี ่ยวกับประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับ อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
โดยเฉพาะในเรื่องการใช้อำนาจหน้าที่และบทบาทความเป็นผู้นำที่ที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพื่อรักษา
และยกระดับมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้น 
 



๒๕ 
 

7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 7 กลไกและ 
    มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 

ที ่ เครื่องมือ ข้อมูล/องค์ประกอบ คะแนน 
1 IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความสำคัญกับการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.45 

2 IIT i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใ
ด 

95.64 

3 IIT i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.91 

4 OIT O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

5 OIT O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
6 OIT O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
7 OIT O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Git Policy 

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
100 

8 OIT O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
9 OIT O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
10 OIT O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 

ประโยชน์อื่นโดโดยธรรมจรรยา 
100 

11 OIT O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

12 OIT O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ 
เลี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

13 OIT O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
14 OIT O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
15 OIT O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100 

16 OIT O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 



๒๖ 
 

วิเคราะห์ข้อมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของ OIT อยู่ที่ 100 คะแนน สะท้อนถึงการวาง
ระบบเอกสารและแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย No Gift Policy รายงานผลด้าน
คุณธรรม การประเมินความเสี่ยง และรายงานการดำเนินการป้องกันการทุจริตในแต่ละปี แต่ในด้าน แบบ
วัด IIT ได้คะแนนเฉลี่ย 96.00 โดยเฉพาะข้อ i14 และ i15  ได้ 95.64 และ 94.91 ตามลำดับ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมีความรู้สึกไม่มั่นใจในประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งขาดการกำกับดูแลการตรวจสอบ และยังขาดความน่าเชื่อถือของระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่า จุดอ่อนที่สำคัญ คือ ช่องว่างของความเชื่อมั่น 
แม้จะมีระบบและมาตรการครบถ้วน แต่เจ้าหน้าที ่หรือผู ้เกี ่ยวข้องอาจยังไม่รู ้ส ึกว่าระบบเหล่านี ้มี
ประสิทธิภาพจริงหรือไม่รู้สึกปลอดภัยเพียงพอที่จะใช้สิทธิ์เรียกร้อง 

ดังนั้น  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เห็นควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง ปลอดภัย สำหรับการแจ้งเบาะแส และมีระบบคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ที่ชัดเจน มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 
 
 
 



27 
 

การนำผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA สู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโดยกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปปรงใสภายใน
หน่วยงาน 

ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชีวัดผลสัมฤทธิ์ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติที่โปร่งใส 
 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
และอบรมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการบริการ เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่แก่
ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียม  
 
 
 
 

1. ศึกษาข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
จากผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน 
2.ปรับปรุงคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน ให้
มีมาตรฐานและเป็นปัจจุบัน พร้อมระบุ
ขั้ นตอนและระยะ เวลาท ี ่ ใ ช ้ ใ น การ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ท ี ่ช ัดเจนและเผยแพร ่ให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงอย่างสะดวก 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการบริการให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
4. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
5. รายงานผลความก้าวหน้าและ
เสนอแนะ 
แนวทางพัฒนาต่อเนื่อง 

มิ.ย-ก.ย 2568 
 
 

กลุ่มอำนวยการ -คู่มือปฏิบัติงานฉบับ
ปรับปรุง 
- เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
สำนักงานเขตเข้าร่วม 
การอบรม  
- เจ้าหน้าที่แก่ผู้รับบริการ
อย่างเสมอภาคและเท่า
เทียม  
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชีวัดผลสัมฤทธิ์ 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์
เชิงรุกและส่งเสริมการใช้งาน 
E-service เพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความสามารถใน
การเข้าถึงระบบบริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานแก่
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
รวมถึงกลุ่มผู้ที่ยังมีข้อจำกัด
ทางเทคโนโลยี 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แบบเข้าใจง่าย 
หลากหลายช่องทาง เช่น Line office 
facebook youtube  tiktok  วีดีโอ  
คู่มือ Infographic 
2.สร้างการรับรู้รับทราบระบบ e service
อย่างทั่วถึงและครอบคลุมผู้รับบริการ 
3. ติดตามจำนวนผู้ใช้บริการ e service 
ผ่านระบบและวิเคราะห์อัตราการเข้าถึง 
ได้จากสถิตผู้ใช้งานในระบบ 

ตลอดทั้งปี กลุม่อำนวยการ 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล 

สถิตผู้ใช้ในระบบ  
- My office 
- E money 
- เว็บ

ประชาสัมพันธ์
ข่าว 

- ขออนุญาตนำ
นักเรียนไป
สถานศึกษา 

- ระบบจัดหาที่
เรียน 

- ระบบขออนุญาต
ไปต่างประเทศ 

- ระบบคลังสื่อ
ออนไลน์ 

- พานักเรียนไป
นอกสถานศึกษา 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชีวัดผลสัมฤทธิ์ 
3. ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

1.พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์/สื่อ 
social media หน่วยงานให้มี
ความทันสมัยอยู่เสมอและ
เป็นปัจจุบันให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
2. ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดย
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมและแสดง
ความคิดเห็นโดยช่องทางท่ี
หลากหลาย 

1.ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้
ทันสมัย สร้างช่องทางในการ แสดงความ
คิดเห็นผ่านระบบ real time  
2. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้นและหลากหลาย
ช่องทาง line open chat  facebook 
3 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงพัฒนาข่าวสารประชาสัมพันธ์  
 

ตลอดทั้งปี กลุ่มอำนวยการ 
และกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกล 

ร้อยละ 80  
ของผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ  

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ปรับปรุงระบบการยืม-คืน 
และตรวจสอบครุภัณฑ์ให้
เข้มแข็ง เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหาร 
ทรัพย์สินของราชการ โดยให้
ความสำคัญกับความถูกต้อง
ของข้อมูล การลดโอกาสการ
ใช้งานโดยมิชอบ และการ
ตรวจสอบย้อนกลับได้อย่าง
โปร่งใส 

1. ตรวจสอบระบบทะเบียนครุภัณฑ์และ 
ยืม-คืนที่มีอยู่ 
2. ปรับปรุงคู่มือระเบียบและขั้นตอนการ 
ยืม-คืน 
3. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

ตลอดทั้งปี กลุ่มบริหารการเงินและ
สินทรัพย์ 
กลุ่มอำนวยการ 

-มีระบบทะเบียนครุภัณฑ์ 
-ติดตามการยืมคืน ให้
เป็นไปตามระเบียบ  
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชีวัดผลสัมฤทธิ์ 
5. ความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชุม ชี้แจงสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของเงิน
งบประมาณให้บุคลากรใน
สำนักงานเขตพ้ืนที่ทุกคน
ทราบ   
- ติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
 

1.แจ้งยอดจัดสรรเงินงบประมาณที่ได้รับ
ให้บุคลากรในสำนักงานเขตทุกคนทราบ 
2.จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เงิน
งบประมาณ 
3.จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดการใช้จ่าย
งบประมาณ 
4.ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
5.จัดทำรายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณแต่ละรายการให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดทั้งปี 
 

กลุ่มบริหารการเงินและ
สินทรัพย์ 

บุคลากรในสำนักงานเขต
ทุกคนเข้าใจถึงแนวทาง/
วิธีการในการใช้เงินของ
แต่ละประเภท
งบประมาณ 
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ประเด็น มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชีวัดผลสัมฤทธิ์ 
6. การใช้อำนาจและ
บริหารงานบุคคล 

การสร้างความตระหนัก 
จริยธรรมข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และ
แนวทางการประพฤติปฏิบัติ
ตนของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และ 
อำนาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ทั้ง
ผู้บังคับบัญชา และบุคลากร  
 
 

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และแนวทางการประพฤติ
ปฏิบัติตนของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานให้แก่ผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารงานที่ยึด
หลักธรรมาภิบาล 
 

มกราคม – 
กันยายน 2568 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
และแนวทางการ
ประพฤติปฏิบัติตนของ
ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
ให้กับผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรทุกคน 
2 ผู้บังคับบัญชาและ
บุคลากรทุกคนได้รับการ
อบรม  

7. การป้องกันการ
ทุจริตและระบบ
ร้องเรียน 

พัฒนาระบบร้องเรียน พร้อม
สื่อสารผลการดำเนินงาน
อย่างโปร่งใส เพ่ือส่งเสริม
ความปลอดภัยในการแจ้ง
เบาะแสและสร้างความมั่นใจ
ให้กับเจ้าหน้าที่ในการใช้สิทธิ
ตามกลไกร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

1.ออกแบบระบบร้องเรียนออนไลน์แบบ
เข้ารหัส (Encryted Form)  
2. สร้างคู่มือและสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับช่องทางร้องเรียน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการทำงานรับเรื่อง
ร้องเรียนและติดตามข้อร้องเรียน 
4.เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานใน
รูปแบบ Infographic 

ตลอดปี กลุ่มกฎหมายและคดี 
 

-มีการคุ้มครองข้อมูลของ
ผู้ร้องเรียนเป็นไปตาม
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
-เผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานไม่น้อยกว่า  
2 ครั้ง / ปี 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานสู่การปฏิบัติในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร นำผลการ
วิเคราะห์การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สู่การปฏิบัติในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดย
ได้กำหนดแนวทางการนำผลการ วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ และได้กำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ให้ดีขึ้น ดังนี้  

1. จัดกิจกรรมพัฒนาให้ความรู้ ความเข้าใจ และสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ในประเด็นที่เป็นจุดบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย เร่งด่วน ดังนี้  

- การปรับปรุงระบบการทำงาน ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น จะต้องปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดีมีขั ้นตอนการ 
ดำเนินงานที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ ้น ตรวจสอบ 
รายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดให้เป็นไปตามรายละเอียดขององค์ประกอบด้านข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัด  
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2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชมุพร ได้กำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

- ประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้ดำเนินการประชุม

ผู้อำนวยการ กลุ่มทุกกลุ่ม/หน่วย เพื่อวางแผน ทบทวน จัดทำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมและมี ประสิทธิภาพต่อปฏิบัติงานของหน่วยงาน และกำหนดให้ผู้รับผิดชอบการ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาทราบ 

 
ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการ
แก้ไข ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานมากยิ่งขึ ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะความตื่นตัวและหันมาให้
ความสนใจต่อการพัฒนาตนเองให้ทันสมัย ที่สำคัญส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดทำข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ให้ได้รับทราบและส่งเสริม
ให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย อีกทั้ง ยังมีประเด็นที่ต้องการสะท้อนข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ดังนี้ 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาค รัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในส่วนของการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT ซึ่งเก็บข้อมูลการรับรู้ของ
ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที ่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ
หน่วยงาน มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช ี ้ว ัดการปร ับปร ุงระบบการทำงาน จ ึงม ีข ้อจำกัดด ้านข้อคำถามการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมหรือการรับทราบช่องทางการร้องเรียน ซึ่งในส่วนนี้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ได้เลือกไว้ตามจำนวนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และที่จัดส่งให้กับ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ไม่อาจจะ มีโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ทุกคน ซึ่งอาจจะมีบางคนเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
ดังนั้น แม้ว่ามีการสร้างการรรับรู้ให้บุคลากรในสำนักงานปรับปรุงอย่างไร ประชาสัมพันธ์มากเท่าใด ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดตามจำนวนที่กำหนดไว้ ก็ไม่สามารถมีส่วนร่วมในการรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานได้ทุกคน 
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2. ประเด็นการตอบแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment :  OIT) เป ็นแบบว ัดท ี ่ ให ้ม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลตามที ่กำหนดต่อ
สาธารณชน ผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน ซึ่งมีการปรีบเปลี่ยนตัวชี้วัด และยังมีการเพ่ิมตัวชี้วัดใหม่ทุกปี 
บุคลากรผู้รับผิดชอบต้องมาทำความเข้าใจใหม่ทุกปี บางตัวชี้วัดให้รายงานผลในรอบ 6 เดือน ซึ่ง
บางครั ้งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ยังไม่ได้ประชุมผู ้รับผิดชอบ ไม่ได้โอน
งบประมาณมาให้ กิจกรรมต่าง ๆที่จะต้องดำเนินการจึงยังไม่มีหรือมีน้อยมาก และโดยส่วนใหญ่จะ
โอนมาช่วงปลายไตรมาสที่ 3 หรือต้นไตรมาสที่ 4 ทำให้กิจกรรมที่จะต้องดำเนินการตามตัวชี้วัดบาง
กิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ดำเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเองก็สรุปงานได้ไม่
ทันตามที่กำหนด ซึ่งเวลาในการดำเนินการรวดเร็วมาก และช่วงเวลาในไตรมาสที่ 4 บุคลากรของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีภาระงานมาก หากจะให้ปรับปรุงแก้ไขขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง
คู่มือแนวทางการประเมิน และกำหนดการต่าง ๆ ให้เร็วขึ้นกว่าเดิม เพื่อจะได้มีเวลาในการศึกษาและ
ขับเคลื่อนองค์กรในส่วนคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นส่งผลให้ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสูงขึ้น 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน พ.ศ. 2567 ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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