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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการ
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลการ
วิเคราะห์คะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต  โดยประเมินผลการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) การร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  และการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสา ธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  ซึ่งผลการประเมินค่าคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และการกำหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นให้นำไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อให้ทราบประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน พร้อมทั้งมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และผลการวิเคราะห์ฯ ฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น
ประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี ชุมพร 
 

ก 



ค 
 

สารบัญ 
คำนำ  ก 
สารบัญ  ข 
ส่วนที่ 1 บทนำ  1 
 - ความเป็นมา 1 
 - เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน   

  ภาครัฐ 
3 

 - เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  ของหน่วยงานภาครัฐ 

4 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
            สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ       
            พ.ศ.2566 

5 

 - ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีชุมพร ประจำปี 
  งบประมาณ พ.ศ.2566 

5 

 - การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
  ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
  ชุมพร ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง แก้ไข  
  และพัฒนาให้ผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
  ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  
  ชุมพร ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.2567 ให้ดีขึ้น 

7 

ส่วนที่ 3  แนวทางการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วดัไปสู่การปฏิบัติเพื่อ            
            ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน 
            เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

16 

 - การกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะห์แต่ละตวัชีว้ัดไปสู่การปฏิบัติของ 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสรุาษฎร์ธาน ีชุมพร  

18 

 - ข้อจำกดัในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
   ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชมุพร 

22 

  
 
 
 

 

ข 



ง 
 

สารบัญ (ต่อ) 
ภาคผนวก  
 - ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 - คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการฯ ประจำปงีบประมาณ 

  พ.ศ.2567 ที่ 288/2567 ลงวันที่ 30 เมษายน 2567 
 - คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการและผู้รับผิดชอบตัวชีว้ัดการประเมินคุณธรรมและ 

  ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์  
  ที ่290/2566 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2567 

 - ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่   
   (No Gift Policy) 

 - ประกาศเรื่องมาตรการป้องกันการรับสินบน 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

ส่วนที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมา 

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ               
มิชอบได้ยึดแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-พ.ศ.2580) เป็นกรอบในการจัดทำ 
โดยแผนแม่บทฯ มีแนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (1) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการ
ปรับพฤติกรรม “คน” โดยการปลูกฝังวิธีคิดในกลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวชนเพื่อปฏิรูป “คนรุ่นใหม่” ให้มี
จิตสำนึกในความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อสร้างพลังร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไปใน
อนาคตและการปรับ “ระบบ” โดยการสร้างนวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้การดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน เท่าทันพลวัตของการทุจริต ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบ แจ้งข้อมูลและชี้เบาะแสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ซึ่งจะนำไปสู่การลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ (2) การปราบปรามการ
ทุจริต มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบทั้งในด้านของการดำเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด เป็นธรรม และการพัฒนา
ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเพื ่อส่งเสริมและสนับสนุนการปราบปรามการทุจริตให้ได้ผลและ                       
มีประสิทธิภาพ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะ 20 ปี โดยใช้ดัชนีการรับรู้การทุจริต เป็นเป้าหมาย             
ในการดำเนินการของแผนแม่บทฯ ซึ่งได้กำหนดให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต             
ในปี พ.ศ.2580 อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของโลก 

  เป้าหมายสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพาะการสร้างวัฒนธรรม
แยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้างจิตสำนึก
และค่านิยมให้ทุกาคส่วนตื่นตัว ละลายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต 
พร้อมให้ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กร ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีต่ าง ๆ  
มีส่วนร่วมในการสอดส่อง เฝ้าระวัง ให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสการทุจริต และตรวจสอบการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอื่น ๆ โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
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  เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องและบรรลุผลตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
คุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Tranparency Assessment : ITA)” ถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ว่า “สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อ
การทุจริตและพัฒนามาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมา 
พบว่า หลายหน่วยงานนำการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไป
เป็นกรอบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารการจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกกับประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วย
ความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ด้านการบริหารจัดการในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานให้ความสำคัญกับการป้องกัน
ในประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยงหรือเป็นช่องทางที่ก่อให้เกิดการทุจริต และรับสินบน หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนและสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทัน
สถานการณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ มีการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ทำให้การทุจริตในภาพรวม
ของประเทศลดลง ตลอดจนผลักดันให้เกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานใน
ภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ช ุมพร สังก ัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่รับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานจากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ตามมติของคณะรัฐมนตรีที่ได้ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด และให้ความสำคัญ
กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด 
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  เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
นั้น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาวิธีการ
ประเมินให้เกิดการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของ
ประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนว
ทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ
นำไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้
สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับ การศึกษาข้อมูลทางวิชาการ
เพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเน่ืองกับเกณฑ์การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทำให้การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการ
ทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดย
จำแนกตัวชี้วัดออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1)    การปฏิบัติหน้าที่ 
  2)    การใช้งบประมาณ 
  3)    การใช้อำนาจ 
  4)    การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5)    การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
  6)    คุณภาพการดำเนินงาน 
  7)    ประสทิธิภาพการสือ่สาร 
  8)    การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  9)    การเปิดเผยข้อมูล 
  10)  การป้องกันการทุจริต 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1)  แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้          
ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ           
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน 
  3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 จากการขับเคลื่อนโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยทีมบริหารสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ให้ความสำคัญและความร่วมมือของบุคลากรในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ทุกคน ทำให้มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ได้คะแนน ITA เฉลี่ยร้อยละ  97.32  โดยแยกตามประเด็น 3 ด้าน คือ การรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 28.87 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้
คะแนนเฉลี่ย 28.45 และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 40.00 ซึ่งทำให้สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  ได้ระดับคุณภาพ AA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่องและยั่งยืน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                    
สุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และกำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี้   
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนนเฉลี่ย 97.32 ซึ่งถือ
ว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ AA (Excellence) โดยมีตัวชี้วัดที่ 9 และ
ตัวชี้วัดที่ 10 ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 2 ได้
คะแนน 93.62 คะแนน 
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 1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ผ่านมา (พ.ศ.2558 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA เพิ่มข้ึน/ลดลง ผลต่างของคะแนน ITA 
2558 78.76 - - 
2559 88.10 เพิ่มขึ้น +9.34 
2560 77.73 ลดลง -10.37 
2561 85.49 เพิ่มขึ้น +7.76 
2562 82.37 ลดลง -3.12 
2563 88.37 เพิ่มขึ้น +6.00 
2564 93.52 เพิ่มขึ้น +5.15 
2565 97.25 เพิ่มขึ้น +3.73 
2566 97.32 เพิ่มขึ้น +0.07 

 
 1.3 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
/ ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
จากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา               
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เรียงตามลำดับคะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที ่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหต ุ
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 AA ผ่าน 
10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 
1 การปฏิบัติหน้าที ่ 98.84 AA ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 96.92 AA ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 96.38 AA ผ่าน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.93 AA ผ่าน 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 95.42 AA ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.68 A ผ่าน 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.60 A ผ่าน 

2 การใช้งบประมาณ 93.62 A ผ่าน 
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 หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน หมายเหต ุ
AA Excellence 95.00 – 100 ผ่าน 
A Very Good 85.00 – 94.99 ผ่าน 
B Good 75.00 – 84.99 ไม่ผ่าน 
C Fair 65.00 – 74.99 ไม่ผ่าน 

D Poor 55.00 – 64.99 ไม่ผ่าน 

E Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไม่ผ่าน 

F Fail 0 – 49.99 ไม่ผ่าน 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ให้ดีขึ้น 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รายตัวชี้วัดที่แสดงถึงประเด็นที่ เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ เพื่อใหอ้ยู่ในลำดับต้น ๆ ของประเทศ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎร์ธานี ชุมพร จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แยกเป็นรายตัวชี้วัดที่แสดง
ถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น               
แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ดังนี้ 
  1) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ตวัชี้วดัที่ 1-5 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วดั ดังนี้ 
   ตัวชี้วดัที ่1  การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนร้อยละ 98.84 
   ตัวชี้วดัที ่2  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนร้อยละ 93.62 
   ตัวชี้วดัที ่3  การใช้อำนาจ   ได้คะแนนร้อยละ 96.38 
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   ตัวชี้วดัที ่4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 95.42 
   ตัวชี้วดัที ่5  การแก้ไขปัญหาการทจุรติ ได้คะแนนร้อยละ 96.92 
  2) ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) ตวัชี้วดัที่ 6-8 โดยจำแนกเป็นรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
   ตัวชี้วดัที ่6  คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 95.93 
   ตัวชี้วดัที ่7  ประสทิธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 94.68 
   ตัวชี้วดัที ่8  การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 93.90 
  3) ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชีว้ดัที่ 9-10 โดยจำแนกเป็นรายตวัชี้วดั ดังนี้ 
   ตัวชี้วดัที ่9   การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
   ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกันการทจุรติ  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 

 2.2 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) ตัวชีว้ัดที ่1-5  ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดออ่นที่จะต้อง
การแก้ไขโดยเร่งดว่น และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคลอ้งกับผลการประเมินฯ ดังนี้ 

จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่  
              ได้คะแนนร้อยละ 98.84   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
              ได้คะแนนร้อยละ  93.62 

เป็นตัวชี ้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต ่อการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรอ ื ่นใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวก ับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนรวม รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าท ี ่ท ี ่ร ับผ ิดชอบ จะเห ็นได ้ว ่า  บ ุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างมีคุณธรรม 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ 
นับต ั ้งแต ่การจ ัดทำแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
การตรวจรับพัสดุด้วย จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้เปิด



9 
 

จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

รวมถึงพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นกาตอบแทน  

โอกาสให้บุคลากรภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีส่วนร่วมในการ
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเอง ซึง่อาจจะไม่ได้มีส่วน
ร่วมทุกคนในหน่วยงาน โดยจะดำเนินการสร้างความ
รับรู ้ในเรื ่องนี้ให้กับบุคลากรในหน่วยงานให้มากขึ้น 
สำหรับการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จบุคลากรไม่มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ การจัดซื ้อจัดจ้างก็ไม่ได้เอื ้อประโยชน์ให้กับ
ผู้ประกอบการรายใด และหน่วยงานก็ยังเปิดโอกาสให้
สอบถามหากมีข้อสงสัย หรือมีการทักท้วง/ร้องเรียน 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนนร้อยละ 96.38    
เป็นตัวชี ้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด ็นที่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และยังเกี่ยวกับกระบวนการ
บร ิหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจ ุ แต ่งตั้ง 
โยกย้าย เลื ่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง จะเห็นได้ว่า จะเห็น
ได้ว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื ่อมั ่นในการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชา ไม่เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ เชื่อมั่นใน
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
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จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
              ได้คะแนนร้อยละ 95.42   

 

เป็นตัวชี ้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  ซ ึ ่งต ้องส่งเสร ิมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และ
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ จะเห็นได้ว ่า บุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ได้รับทราบแนวปฏิบัติและยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีความสะดวก 
และมีการกำกับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการสม่ำเสมอ โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
              ได้คะแนนร้อยละ 96.92   

 

เป็นตัวชี ้วัดเพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และ
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 
โดยการจ ั ดทำมาตรการภาย ในหน ่ วย งานท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ และการเผยแพร่และกำกับ ติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม การนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมถึงการส่งเสริม
การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ

 



11 
 

จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ลงโทษอย่างจร ิงจ ังเม ื ่อพบว ่าม ีเจ ้าหน้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานกระทำผิด จะเห ็นได้ว ่า ในปีท ี ่ผ ่านมา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ได้สร้างการรับรู้ สร้างความตระหนัก และร่วมกันจัดทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต และสร้างความเชื่อมั ่นให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ซึ่งมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจอบ
การทุจริตและสามารถตรวจสอบได้ จากผลการประเมิน 
ITA ได ้ม ีการกำหนดมาตรการป้องกันการทุจร ิตที่
นำไปใช้อย่างจริงจัง มีช่องทางการร้องเรียนที่ผู้ให้ข้อมูล
สามารถร้องเรียนได้ 

 
  2.3 วิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
EXternal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วดัที่ 6-8  มทีี่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะตอ้งการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเดน็ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
              ได้คะแนนร้อยละ 95.93   

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
              ได้คะแนนร้อยละ  94.68 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเทา่ทัน
ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของงาน พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรีบเงิน 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลของหน่วยงานในเร ื ่องต ่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ผลการข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
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จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพื่อ
แลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการ
รับรู ้ต ่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด จะเห็นได้
ว ่ า  บ ุคลากรของสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
มัธยมศึกษาส ุราษฎร ์ธาน ี ช ุมพร ปฏิบ ัต ิงานการ
ให ้บร ิการก ับผ ู ้มาต ิดต ่อเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเท่าเทียมกันอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติแก่ผู ้ร ับบริการรายใดรายหนึ ่ง มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นอย่างดี และในช่วงเวลาที่ผ่าน
มาก็ไม่เคยเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์อื ่นเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่แต่
อย่างใด รวมถึงการทำงานหรือการจัดทำโครงการก็
จ ัดทำเพื ่อเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและคำนึงถึง
ส่วนรวมมากที่สุด 

อย่างชัดเจน มีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้
อย่างชัดเจน และควรจะมีช่องทางที ่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  จะเห็นได้ว่า 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
ชุมพร ยังขาดการสร้างความรับรู้กับผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การสื ่อสารยังน้อยอยู่  ไม่ทั่วถึง ควรมีการสื ่อสาร
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้ชัดเจนมากขึ้น สามารถส่งคำติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ 
กรณีมีข้อสงสัยก็จะได้รับการชี้แจงให้ชัดเจนมากกว่า
เดิมอีก และสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน 
              ได้คะแนนร้อยละ  93.90 

 เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ ่งขึ ้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรเปิดโอกาสให้
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จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการระบบการทำงาน วิธ ีการและ
ขั ้นตอนการดำเนินงานและการให้บริการให้ดีขึ้น
มากกว่าปีที่ผ่านมา โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ควรประชาสัมพันธ์ให้                 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับ
ทราบถึงระบบการให้บริการผ่านออนไลน์ได้ทราบโดย
ทั่วกันว่า หน่วยงานมีการพัฒนาให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้นจากปีที่ผ่านมาแล้ว  

 
  2.4 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชีว้ดัที่ 9-10  ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องการ
แก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาใหด้ีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ดังนี ้
 

จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
              ได้คะแนนร้อยละ 100.00 

 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุราษฎรธ์านี ชุมพร เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
ชุมพร ให้สาธารณชนไดร้ับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสมัพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมลู (2) การบริหารงาน ไดแ้ก่           
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ             
(3) การจดัซื้อจัดจา้ง ไดแ้ก่ การจัดซื้อจดัจ้างหรอืการ
จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ การบริหารละทรพัยากรบุคคล  นโยบายการ
บริหารทรพัยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการ

ผลการวิเคราะห์แบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณ OIT  
          โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา
สุราษฎรธ์านี ชุมพร ไดก้ำหนดค่าเป้าหมายไว้วา่ 
ตัวชี้วดั จะต้องไม่ตำ่กวา่ร้อยละ 95 ซึ่งผลปรากฏว่า  
ผลการประเมินตัวชีว้ัดที่ 9 กับตัวชีว้ัดที ่10 ได้คะแนน 
100 ซึ่งผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
           ทั้งนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสรุาษฎรธ์าน ีชุมพร ยังตอ้งพัฒนา  ใน       
2 ตัวชี้วัดนี ้คือ การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกนั
การทจุรติ ให้ดีขึ้นอีก ยังได้กำหนดให้มีการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA เพื่อกำหนดแนวทางการนำไปสู่
การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
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จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

บริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจดัการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร ได้ดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ใหส้าธารณชนไดร้ับทราบใน
ประเด็นข้างต้น จากผลการประเมิน ITA แสดงใหเ้ห็นว่า
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
ชุมพร มีความโปร่งใสในการบริหารงานของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่
สามารถตรวจสอบได ้

คุณธรรมและความโปร่งใสภายสในหน่วยงานใหด้ีขึ้น 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา         
สรุาษฎรธ์านี ชุมพร ได้ปฏิบัติตามมาตรการอยา่ง
เคร่งครัด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต 
                ได้คะแนนร้อยละ 100.00 

 

เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎรธ์านี ชุมพร เพื่อเปิดเผยการดำเนินการตา่ง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจรติ ไดแ้ก่ 
นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ 
และ (2) มาตรภายในเพือ่ป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จะเห็นได้ว่า 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
ชุมพร ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นที่
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จุดแข็ง (พัฒนาให้ดีขึ้น) 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไข 
(ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) 

แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญตอ่ผลการประเมิน 
เพื่อนำไปสู่การจดัทำมาตรการส่งเสริมความโปรง่ใส
ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา                    
สุราษฎรธ์านี ชุมพร และมีการกำกับ ตดิตาม การนำปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จากผลการประเมิน ITA 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
ชุมพร มีความโปร่งใสในการบริหารงานของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่
สามารถตรวจสอบได ้
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ส่วนที่ 3 

แนวทางการกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะหแ์ต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติ 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  มีตัวชี้วัด              
ที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ในส่วนของแบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน แบบวัดการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดย
พัฒนาไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ให้ดีขึ้น ดังนี ้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ข้อบกพร่องหรือจุดทีจ่ะต้องแก้ไข 
ตัวชี้วดัที ่2 

การใช้งบประมาณ 
1) การจัดทำแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส 
2) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
3) การใช้จ่ายงบประมาณนของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
4) การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา คา่วัสดอุุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง 
5) การจัดซื้อจัดจ้างที่เอือ้ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ 

1) สรางการรับรเูกี่ยวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำป แผนการจดัซื้อ 
จัดจาง และผลการดำเนินงานเผยแพร่
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
2) การเบิกจายเงินตาง ๆ ควรมีการ 
คณะกรรมการเพือ่ให้เกิดการมีส่วนรว่ม
ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อความโปรงใส 
พร้อมทั้งแจ้งผลการตรวจสอบให้ทุกคน
ได้รับทราบ 
3) ควรมีคณะกรรมการในการตรวจรับ 
พัสดุ และไมผูกขาดกับผูประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง  
4) มีชองทางในการแจงเบาะแส  
5) มีมาตรการในการจดัซื้อจัดจาง มีการ
กำกับติดตามโดยคณะกรรมการ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ข้อบกพร่องหรือจุดทีจ่ะต้องแก้ไข 
ตัวชี้วดัที ่7 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1) การเผยแพร่ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
2) ช่องทางตชิมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3) การสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายไดช้ัดเจจ 

4) ช่องทางการให้ข้อมูลหรือร้องเรียน
ในกรณีพบวา่มีเจ้าหน้าทีม่ีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 

1) ควรมีการเปิดเผยข้อมูล 
ประชาสัมพันธ ์ข้อมูลของหน่วยงานให้
มากขึ้น ให้มหีลายช่องทาง  
2) จะต้องเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้ 
สาธารณชนไดร้ับทราบชดัเจนมากขึ้น 
กว่าเดิม  
3) กำหนดให้มีช่องทางตชิมหรือแสดง
ความคดิเห็น เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช่องทางการให้ข้อมูลหรอืร้องเรียนกรณี
พบเจ้าหน้าที่เรียกเก็บรับสินบน 
4) กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการตอบ 
ข้อคำถามข้อสงสัยในช่องรับฟังให้ 
ชัดเจน สามารถตรวจสอบ 

ตัวชี้วดัที ่8 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
พัฒนาหน่วยงาน การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
2) กระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการ
บรกิาร 

3) การพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น 

4) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิด
ความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการ
ทำงาน การปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และการให้บริการกับผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มารับบริการ หรือผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 

2) นำเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/ให้บริการ เพือ่ให้เกิดความ
สะดวกรวดเรว็มากขึ้น 

3) กำหนดช่องทางแสดงความคดิเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งข้ึน 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติ  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร 

 
ประเด็นที่เป็น

จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง
ที่จะต้องแก้ไข 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำกับ ติดตาม 
และรายงานผล 

ตัวชี้วดัที ่2 
การใช้งบประมาณ 

การสร้างการรับรู้ดา้นบรหิาร
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. สรา้งการรับรูด้้านการบริหารงบประมาณ
ของเขตให้บุคลากรทุกคน ผ่านการประชุม
ของผู้อำนวยการกลุ่ม สูบุ่คลากรภายในกลุ่ม/
หรือการประชุมบุคลากรในภาพรวมอย่าง
น้อย 1-2 เดือน/ครั้ง 
2. สรา้งการมีส่วนรว่มในการบริหาร
งบประมาณโครงการโดยการจดัสรรรงบ
ประมาณแต่ละกลุ่มเพื่อบริหารโครงการใน
ตอนอนุมัติโครงการให้เป็นไปด้วย
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
3. จัดทำคู่มือ แนวทาง การเบิกจ่าย
งบประมาณที่ชัดเจน และเป็นแนวทาง
เดียวกัน เผยแพร่ให้บุคลทุกคนรับทราบ / 
เผยแพร่หน้าเว็ปไซต์ 

เดอืนละ 1-2 ครั้ง 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
- กันยายน 2567 

นางปราณีต 
เนตรพุกกณะ 
ผอ.กลุม่บริหาร
การเงินและ
สินทรัพย ์

นางสาวอมรรัตน์  
โพธิ์เพชร   
รอง ผอ.สพม. 
สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
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ประเด็นที่เป็น
จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง

ที่จะต้องแก้ไข 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำกับ ติดตาม 
และรายงานผล 

4. ควรมีกิจกรรมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
โดยการประชุมบุคลากรร่วมกัน ในการ
วิเคราะห์ ผลของปีที่ผ่านมา เพื่อจะได้เป็น
แนวทางในการพัฒนาในปีต่อไป 

ตัวชี้วดัที ่7 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

สร้างการรับรู้ ความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการ
ดำเนินงาน เพื่อให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

1. จัดให้มีการอบรมสรา้งความรู ้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับข้ันตอนการดำเนินงาน เพื่อให้
บุคลากรสามารถตอบคำถามและให้
คำแนะนำแก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและ
รวดเรว็ 
2. หน่วยงานต้องให้ข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเข้าใจง่ายเพื่อช่วยให้ผูร้บับริการสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสทิธิภาพ ใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
3. จัดให้มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, การ
ประชุมออนไลน์ และแอปพลิเคชันมือถือ 

มิถุนายน - ตุลาคม 
2567 

นางสุพรพงศ์  
ชัยดำรงฤทธิ ์
นัก
ประชาสัมพันธ์
ชำนาญการ
พิเศษ 

1.นางสาวนันทวดี 
บุญจุ่น  
ผอ.กลุ่ม
อำนวยการ 
2.นายสำรวย ภักดี   
รอง ผอ.สพม. 
สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
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ประเด็นที่เป็น
จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง

ที่จะต้องแก้ไข 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำกับ ติดตาม 
และรายงานผล 

ให้บริการสนับสนุนผู้รับบริการทั้งทาง
โทรศัพท์, E-mail, Line, และ Facebook 
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาและตอบข้อสงสัย 

ตัวชี้วดัที ่8 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

จัดทำมาตรการเพิ่มระสทิธิภาพ
การปฏิบัติงาน การให้บริการที่
หลากหลาย มีกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ
และพัฒนาการให้บริการผ่าน
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเรว็มาก
ยิ่งข้ึน 

1. สรา้งการรับรู้ของบุคลากรในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา             
สุราษฎรธ์านี ชุมพร ถึงการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน การ
ให้บริการ มีข้ันตอน โดยให้ความสำคัญกับผู้
มารับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย ให้ดำเนินการอย่างโปร่งใส 
2. จัดให้บุคลากรร่วมกันพัฒนาระบบงานของ
ตนเองที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตดิต่อผู้มารับ
บริการด้วยการพฒันาการให้บริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการใชบ้ริการผา่นออนไลน์
ให้มากยิ่งข้ึน ให้สะดวกและรวดเรว็ เกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

มิถุนายน - ตุลาคม 
2567 

1. น.ส.นันทวดี 
บุญจุ่น 
    นักจัดการ
งานทั่วไป 
    ชำนาญการ 
2. นายศักดา 
ชินทัตโต 
    นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
    ชำนาญการ 

1.นางสาวนันทวดี 
บุญจุ่น  
ผอ.กลุ่ม
อำนวยการ 
2.นายสำรวย ภักดี   
รอง ผอ.สพม. 
สุราษฎร์ธานี 
ชุมพร 
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ประเด็นที่เป็น
จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง

ที่จะต้องแก้ไข 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
กำกับ ติดตาม 
และรายงานผล 

2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อ ไดร้ับทราบให้มากที่สุด ที่สามารถ
ใหบ้ริการผา่นทางออนไลน์รวดเรว็ขึ้นแล้ว 
และนำขึ้นเว็บไซด์ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร  
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ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

.............................. 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานมากยิ่งขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
ตนเองให้ทันสมัย ที่สำคัญส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดทำข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย อีกทั้ง
ยังมีประเด็นที่ต้องการสะท้อนข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ดังนี้ 

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในส่วนของการตอบแบบวัดการรับรู ้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT ซึ่งเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน มี 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรงุ
ระบบการทำงาน  จึงมีข้อจำกัดด้านข้อคำถามการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมหรือการ
รับทราบช่องทางการร้องเรียน ซึ่งในส่วนนี้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ได้เลือกไว้ตาม
จำนวนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และที่จัดส่งให้กับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ไม่อาจจะมี
โอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ทุกคน ซึ่งอาจจะ
มีบางคนเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการ ดังนั้น แม้ว่ามีการสร้างการรรับรู้ให้บุคลากรในสำนักงาน
ปรับปรุงอย่างไร ประชาสัมพันธ์มากเท่าใด  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดตามจำนวนที่กำหนดไว้ ก็ไม่
สามารถมีส่วนร่วมในการรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานได้ทุกคน  

2. ประเด็นการตอบแบบการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ซึ่งมีการปรีบเปลี่ยนตัวชี้วัด และยังมีการเพิ่มตัวชี้วัดใหม่ทุกปี บุคลากรผู้รับผิดชอบต้องมาทำ
ความเข้าใจใหม่ทุกปี บางตัวชี้วัดให้รายงานผลในรอบ 6 เดือน ซึ ่งบางครั ้งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังไม่ได้ประชุมผู้รับผิดชอบ ไม่ได้โอนงบประมาณมาให้ กิจกรรมต่าง ๆที่จะต้อง
ดำเนินการจึงยังไม่มีหรือมีน้อยมาก และโดยส่วนใหญ่จะโอนมาช่วงปลายไตรมาสที่ 3 หรือต้นไตรมาสที่ 4 
ทำให้กิจกรรมที่จะต้องดำเนินการตามตัวชี้วัดบางกิจกรรมที่ต้องใช้งบประมาณ ดำเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
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และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเองก็สรุปงานได้ไม่ทันตามที่กำหนด ซึ่งเวลาในการดำเนินการรวดเร็วมาก และ
ช่วงเวลาในไตรมาสที่ 4 บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีภาระงานมาก หากจะให้ปรับปรุงแก้ไข 
ขอความอนุเคราะห์ให้จดัส่งคู่มือแนวทางการประเมิน และกำหนดการต่าง ๆ ให้เร็วขึ้นกว่าเดิม เพื่อจะได้มี
เวลาในการศึกษาและขับเคลื่อนองค์กรในส่วนคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน 
ส่งผลให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสูงขึ้น 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ออนไลน์ (ITA Online) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  (2023) 
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