
 

  

 

 



 

ค ำน ำ 

  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักงำน                      
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  เพ่ือรำยงำนผลระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ                                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำและกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ                           
ตำมกระบวนกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และ                     
ด้ำนบริหำรทั่วไป  อันเป็นกำรสะท้อนผลกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ได้รับทรำบคุณภำพกำรให้บริกำร                     
ที่เกิดขึ้น และน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดขึ้น  และน ำผลกำรตอบ
แบบสอบถำมที่ได้มำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน และเพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ        
มำกยิ่งขึ้น 

  ในกำรนี้  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  ขอขอบคุณ
ผู้รับบริกำรทุกท่ำนที่ให้ข้อมูล  ควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

 

 

 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร 

          สิงหำคม  2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สำรบัญ 

                 หน้ำ 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  -  ควำมเป็นมำ        1 
  -  วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน      1 
  -  กลุ่มเป้ำหมำย        2 
  -  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรประเมินผล    2 
  -  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล     2 
  -  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล      3 
  -  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล       3 
  -  ผลกำรด ำเนินงำน       4 
   1)  ตำรำงสรุปจ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร 
   2)  ผลกำรวิเครำะห์จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร 
   3)  ตำรำงแสดงจ ำนวนและร้อยละ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำและกำรให้บริกำรของ 
        ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   4)  ตำรำงและจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ภาคผนวก 
   -  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ     7 

  



 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจ าปี 2564 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ความเป็นมา 

   ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  เป็นหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จัดตั้งขึ้นตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร ประกำศ ณ วันที่ 
17 สิงหำคม 2553 เรื่อง กำรก ำหนดเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  มีภำรกิจหลักในกำร
จัดส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ ในเขตบริกำร 2 จังหวัด 
ประกอบด้วย จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี และชุมพร  น ำมำสู่ กำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ  ส ำนักงำน                     
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  จึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรบริหำรและ                            
กำรจัดกำรศึกษำ ประจ ำปี 2564  เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำพัฒนำ ปรับปรุงให้เกิดควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะส่งผลต่อกำรจัดกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
  2.1  เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  ตำมกระบวนกำรบริหำรงำนของกลุ่มในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
  2.2  เพ่ือน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่ได้มำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการตาม 
กระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ ด้าน
บริหารทั่วไป 
 2. ขอควำมร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่ำง โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน                         
ซึ่งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร ได้ด ำเนินกำรจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่ำง                 
ในทุกโรงเรียนในสังกัด 

 3. ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลและรวบรวม โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
 4. ระยะเวลำกำรเก็บข้อมูล มิถุนำยน - สิงหำคม 2564 
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เป้าหมาย 
  ผู้เข้ำรับบริกำรตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 153 คน จ ำแนกเป็น 
   -  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ   จ ำนวน  41  คน 
   -  ครูผู้สอน    จ ำนวน  68  คน 
   -  บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ จ ำนวน   34  คน 
   -  บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ จ ำนวน   10  คน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล 
  1)  น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี 
ชุมพร 
  2)  น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุง แก้ไขกำรด ำเนินกำรจัดกำรของส ำนักงำนเขต พ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร 
  3)  น ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำร 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือในกำรประเมินใช้แบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน                     
ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและ
กำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  และส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ  
กลุ่มตัวอย่ำง และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู้บริหำร ครูผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ หรือบุคคลอ่ืนที่มำติดต่อ ประสำนงำนและใช้บริกำรของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร 
  2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จะใช้ผลจำกกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนก ำหนด ตำมลิงค์ https://feedback.obecdata.com/index.php/misreport/fb3 
หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ในกลุ่มที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูและบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำและสถำนศึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและนิเทศกำรศึกษำ (มำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ)  มำใช้ในกำรประมวลผล                         
ซึ่งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร ได้ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ำไปตอบแบบสอบถำมดังกล่ำว 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ท ำหนังสือประชำสัมพันธ์ไปยังสถำนศึกษำในสังกัด เพ่ือตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
  2. กลุ่มตัวอย่ำง ขอควำมร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่ำง โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำนได้ก ำหนด ไปยังกลุ่มตัวอย่ำงในทุกโรงเรียนในสังกัด เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจ จ ำนวน 4 ด้ำน 
ได้แก่ 
   2.1  ด้ำนวิชำกำร 
   2.2  ด้ำนงบประมำณ 
   2.3  ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
   2.4  ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 
  3. ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลและรวบรวม โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
  4. ระยะเวลำกำรเก็บข้อมูล  กรกฎำคม – กันยำยน 2564 
   
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในกำรส ำรวจแบบสอบถำมควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง                   
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  ตำมกระบวนกำรบริหำรงำน
ของกลุ่มในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยใช้แบบประเมินมำตรำส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับคือ 
 
  5  หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
  3 หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  เพ่ือหำค่ำร้อยละควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและ         
กำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร ดังนี้ 
 
  ตำรำงที่ 1  ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์ด้วยกำรหำค่ำ           
ร้อยละ 
  ตำรำงที่ 2  ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและ                         
กำรจัดกำรศึกษำและกำรให้บริกำร 
   2.1  ให้คะแนนส ำหรับข้อค ำถำม ได้แก่ ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด มำก                  
ปำนนกลำง น้อย และน้อยที่สุด  เป็น 5  4  3  2  และ 1  ตำมล ำดับ 
   2.2  ค ำนวณหำค่ำร้อยละ  
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ผลกำรด ำเนินงำน 
ตารางท่ี 1  สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

ต ำแหน่ง จ ำนวน ร้อยละ 
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 41 26.80 
ครูผู้สอน 68 44.44 
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนใน สพท. 34 22.22 
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ 10   6.54 

รวม 153 100 

 
จากตารางที่ 1  ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะบุคลำกรของผู้ใช้บริกำรของส ำนักงำนเขต พ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  จ ำนวน 153 คน จำกผู้ตอบแบบสอบถำม มีรำยละเอียดดังนี้ 
 ต ำแหน่ง ผู้ใช้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร  ส่วนใหญ่เป็น
ครูผู้สอน จ ำนวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.44  ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.80    บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนใน สพท. จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22    บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนใน
สถำนศึกษำ จ ำนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.54 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนร้อยละของผูใ้ช้บริกำร

ผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ ครู บคุลำกรที่ปฏิบติังำนใน สพท. บคุลำกรที่ปฏิบติังำนใน สถำนศกึษำ
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ตารางท่ี 2  แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำร
จัดกำรศึกษำและกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร 
 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป  

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้ำนวิชำกำร  90 - - 2 29 59 88 94.44 
2. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 89 - - 3 31 55 86 96.63 
3. ด้ำนงบประมำณ  117 - - 4 33 80 113 96.58 
4. ด้ำนบริหำรทั่วไป 90 - - 2 22 66 88 97.78 

รวม 386 - - 11 115 260 375 97.15 
คิดเป็นร้อยละ  - - 2.85 29.79 67.36   

จำกตำรำงที่ 2  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและ               
กำรจัดกำรศึกษำและกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี ชุมพร 
  พบว่ำ  ผู้ ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ อยู่ ในระดับมำกขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 97.15                    
ตำมกระบวนกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจระดับมำกขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
ประกอบด้วย 
 
 

1. ด้ำนวิชำกำร    คิดเป็นร้อยละ     94.44 
2. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล  คิดเป็นร้อยละ     96.63 
3. ด้ำนงบประมำณ   คิดเป็นร้อยละ     96.58 
4. ด้ำนบริหำรทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ     97.78 
    รวมคิดเป็นร้อยละ    97.15 
 
ร้อยละ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำและ

กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำท่ีมีควำมพึงพอใจระดับมำกข้ึนไป 
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จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำรวมทั้ง            
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในระดับมำกขึ้นไปสูงสุด คือ ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป คิดเป็น   
ร้อยละ 97.78 รองลงมำคือ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 96.63 ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ   
คิดเป็นร้อยละ 96.58 และ ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 94.44 ตำมล ำดับ ซึ่งผลรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจระดับมำกขึ้นไป ทั้ง 4 ด้ำน คิดเป็นร้อยละ 97.15 
 
 

94.44 96.63 96.58 97.78
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