
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานความพึงพอใจ 

การบริหารและการจดัการศึกษา 

ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๑๑ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๑๑ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 



 

ค าน า 
 

  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและ                  
การให้บริการของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารและการจัดการตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้านได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล                  
ด้านงบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบ
คุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้นและน าผลการสอบถามที่ ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามล าดับ  

  ในการนี้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ขอขอบพระคุณผู้รับบริการ                  
ทุกท่านที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 
      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

**************************************** 

ที่มา 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (สุราษฎร์ธานี ชุมพร) เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหาร               
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน                      
ให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาอย่างทั่วถึง มีเขตบริการ
ครอบคลุม 2 จังหวัด คือ จังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดชุมพร มีสถานศึกษาในสังกัด กระจายตามพ้ืนที่ทั้ง                     
2 จังหวัด จ านวน 66 โรงเรียน  ระยะทางจากสถานศึกษาค่อนข้างห่างไกลจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการเดินทางมาติดต่อราชการ บางแห่ง อย่างน้อย 2-3 ชั่วโมง โดยเฉพาะสถานศึกษา         
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งในการให้บริการแก่ข้าราชการครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในทุกรูปแบบ เช่น การจัดตั้งศูนย์ประสานงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดชุมพร เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อและประสานงานราชการ                          
การด าเนินการโดยใช้กลุ่มสหวิทยาเขต การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งการออก           
ตรวจเยี่ยม นิเทศสถานศึกษาของผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และหน่วยงานภายใน เพ่ือให้บริการอย่างทั่วถึงและ                  
มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเพ่ือสะท้อนผลการให้บริการในงานบริการ
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558                       
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาต่อผู้รับบริการของส่วนราชการ และน าผลส ารวจมาเพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  การประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ทีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต่อไป  ทั้งนี้ จะน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงาน ด้านการบริหารวิชาการ ด้าน
การบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป เพ่ือการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นในการประเมิน 
  ประเดน็การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.  ด้านการบริหารวิชาการ 
  2.  ด้านการบริหารงานบุคคล 

  3.  ด้านการบริหารงบประมาณ 

  4.  ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 

เครื่องมือในการประเมิน 
  เครื่องมือในการประเมินใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน                   
ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคคลอ่ืนที่มาติดต่อ ประสานงานและใช้บริการของส านักงาน                
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
  2.  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องไม่น้อยกว่าด้านละ 100 คน 

  3.  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จะใช้ผลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด ตามลิงค์ https://feedback.obecdata.com/index.php/misreport/fb3 หัวข้อ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามใน “กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
นิเทศการศึกษา (มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา)” มาใช้ในการประมวลผล ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปตอบแบบสอบถาม
ดังกล่าว 
 
การประมวลผลคะแนน 
  การประมวลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การก าหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  ดีเยี่ยม   

           (ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีความพงึพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 90 ขึน้ไป 
 ระดับ 4  หมายถึง  ดีมาก  

           (ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีความพงึพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 ระดับ 3  หมายถึง  ดี   

           (ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีความพงึพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 70 ข้ึนไป 
 ระดับ 2  หมายถึง  พอใช้  
           (ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีความพงึพอใจ ระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
 ระดับ 1  หมายถึง  ปรับปรุง 

           (ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีความพงึพอใจ ระดับมากข้ึนไป น้อยกว่าร้อยละ 60  

https://feedback.obecdata.com/index.php/misreport/fb3


0

500

1000

1500

2000

2500

3000

1 2 3 4

ชดุข้อมลู1 

ชดุข้อมลู2 

ชดุข้อมลู3 

ชดุข้อมลู4 

ชดุข้อมลู5 

การรายงานผลการประเมิน 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
  

 
การบริหารและ 

การจัดการศึกษาของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 

 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 1,730 0 0 72 251 1407 1,658 95.84 
2. ด้านการบริหารงานบุคคล 3,134 0 0 127 466 2541 3,007 95.95 
3. ด้านการบริหารงบประมาณ 1,930 0 2 67 319 1542 1,861 96.42 
4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 1,660 0 1 28 238 1393 1,631 98.25 
                รวม 8,454 0 3 294 1274 6883 8,157 96.49 
           คิดเป็นร้อยละ  0 0.03 3.48 15.07 81.42   
 
 

กราฟแสดงข้อมูล  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
จากตารางพบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้ง                
การให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในระดับมากขึ้นไปสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป คิดเป็น
ร้อยละ 98.25  รองลงมาคือ ด้านการบริหารงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 96.42  ด้านการบริหารงานบุคคล 
คิดเป็นร้อยละ 95.95  และด้านการบริหารวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 95.84  ตามล าดับ ซึ่งผลรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 96.49 

มากท่ีสดุ 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยท่ีสดุ 

ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานทัว่ไป ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบคุคล 



 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
  1. ปรับปรุง พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง พัฒนาการบริการให้ครอบคลุม             
ให้สามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายด้วยรูปแบบหลายช่องทาง  
  2. ปรับปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ด้วยข้อมูล
ที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นได้หลากหลายช่องทาง 
  3.  ปรับปรุง สภาพแวดล้อม ทั้ งภายในและภายนอกอาคาร สถานที่  และระบบ
สาธารณูปโภคสะอาด สะดวก สบาย ถูกลักษณะ 
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