
 

  



คำนำ 

  การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรสำนักงาน                      
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                           
ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ                     
ด้านบริหารทั่วไป  อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงาน ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการ                     
ที่เกิดขึ้น และนำผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่เกิดข้ึน  และนำผลการตอบ
แบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ       
มากยิ่งขึ้น 

  ในการนี้  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่าน
ที่ให้ข้อมูล  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ต่อไป 

 

 

 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

         กันยายน  2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

                 หน้า 

 

รายงานผลการดำเนินงาน 

  -  ความเป็นมา        1 

  -  วัตถุประสงค์ของการประเมิน      1 

  -  กลุ่มเป้าหมาย        1 

  -  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล    1 

  -  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     1 

  -  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล      2 

  -  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล       2 

  -  ผลการดำเนินงาน       3 
   1)  ตารางสรุปจำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 
   2)  ผลการวิเคราะห์จำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 
   3)  ตารางแสดงจำนวนและร้อยละ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        ต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและการให้บริการของ 
        สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   4)  ตารางและจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ภาคผนวก 
   -  หนังสือสำรวจความพึงพอใจ     5 
   -  แบบสอบถามความพึงพอใจ     6 

  



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปี 2562 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ความเป็นมา 

   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  เป็นหน่วยงานในสังกัด สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันที่ 17 
สิงหาคม 2553 เรื่อง การกำหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีภารกิจหลักในการจัด                    
ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้น พ้ืนฐานอย่างทั่ วถึงและมีคุณภาพ ในเขตบริการ 2 จังหวัด 
ประกอบด้วย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และชุมพร  นำมาสู่ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  สำนักงาน                     
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จึงได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการบริหารและการจัด
การศึกษา ประจำปี 2562  เพ่ือนำผลการสำรวจมาพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสีย อันจะส่งผลต่อการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
  2.1  เพ่ือประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  2.2  เพ่ือนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

เป้าหมาย 
  ผู้เข้ารับบริการตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 คน จำแนกเป็น 
   -  ผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน  51  คน 
   -  ครูผู้สอน   จำนวน  84  คน 
   -  บุคลากรทางการศึกษา  จำนวน   12  คน 
   -  คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน     3  คน  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล 
  1)  นำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
  2)  นำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขการดำเนินการจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
  3)  นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  -  แบบสอบถามด้านการบริหารและการจัดการศึกษา  รวมทั้งการให้บริการของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 



 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  -  จัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านทางระบบ My Office 
  -  จัดส่งแบบสอบถามรายบุคคล เป็น paper 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการสำรวจแบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้ง                   
การให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่ม                  
ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับคือ 
 
  5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  เพ่ือหาค่าร้อยละความพึงพอใจด้านการบริหารและ         
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ดังนี้ 
 
  ตารางที่ 1  คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่า           
ร้อยละ 
  ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและ                         
การจัดการศึกษาและการให้บริการ 
   2.1  ให้คะแนนสำหรับข้อคำถาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มาก                  
ปานนกลาง น้อย และน้อยที่สุด  เป็น 5  4  3  2  และ 1  ตามลำดับ 
   2.2  คำนวณหาค่าร้อยละ  
 

ผลการดำเนินงาน 
ตารางท่ี 1  สรุปจำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 51 34.00 
ครูผู้สอน 84 56.00 
บุคลากรทางการศึกษา 12   8.00 
คณะกรรมการสถานศึกษา 3   2.00 

รวม 150 100 

2 



 
จากตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะบุคลากรของผู้ ใช้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11  จำนวน 150 คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตำแหน่ง ผู้ใช้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน 
จำนวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 56   ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 34                 
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8    คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 3 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 2 
     

 
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการ
จัดการศึกษาและการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจระดับมาก

ขึ้นไป  

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ  143 - 3 7 69 64 133 93.01 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 145 - 4 13 78 50 128 88.28 
3. ด้านงบประมาณ  139 - 1 5 63 70 133 95.68 
4. ด้านบริหารทั่วไป 138 - 7 8 68 55 123 89.13 

รวม 565 - 15 33 278 239 517 91.50 
คิดเป็นร้อยละ 94.16 - 2.66 5.84 49.20 42.30   

 

จ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร

ผูอ้  ำนวยกำรสถำนศึกษำ

ครูผูส้อน

บคุลำกรทำงกำรศึกษำ

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ
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คิดเป็นรอ้ยละ

 

จากตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและ               
การจัดการศึกษาและการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
  พบว่า  ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.50                     
ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน จำแนกตามระดับความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
ประกอบด้วย 

1. ด้านวิชาการ    คิดเป็นร้อยละ     93.01 
2. ด้านบริหารงานบุคคล  คิดเป็นร้อยละ     88.28 
3. ด้านงบประมาณ   คิดเป็นร้อยละ     95.68 
4. ด้านบริหารทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ     89.13 
    รวมคิดเป็นร้อยละ    91.50 
 
ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและ

การให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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