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เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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ประกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร 

เรื่อง ประกาศใช้คู่มือการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
------------------------------------------- 

 ด้วยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้จัดท าคู่มือการด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบอื่น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความ
เช่ือมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กรมากยิ่งข้ึนจึงก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่อง ร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานีชุมพรจึงประกาศใช้คู่มือการด าเนินการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ ณ  วันที่  15  มีนาคม พ.ศ. 2567     
 

 
                                                   (นายนรินธรณ์ เซ่งล้ า) 
                          ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

 
 

คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 



 
 

  

ค าน า 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เล่มนี้ ได้จัดท าขึ้น
เพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานส าหรับกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                                           
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการศูนย์รับแจ้ง เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และให้เข้าใจถึงวิธีการด าเนินการ ขั้นตอน กระบวนการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ และกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการ เรื่อง ร้องเรียน       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ของผู้รับบริการได้รับการตอบสนองอย่ างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงเป็น
ประโยชน์แก่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สถานศึกษา ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา และผู้รับบริการ 

 ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่มีส่วนท าให้คู่มือเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       นายเฉลิมชัย นาคสวาท นิติกรช านาญการพิเศษ 
       ว่าที่ร้อยตรีสดายุ สุทธิมาศ นิติกรช านาญการ 
       นางสาวสุนิสา  ช่วยสง (อัตราจ้าง) 

ผู้รวบรวม/เรียบเรียง/ผู้พิมพ ์
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แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     เอกสารแนบที่ 1        

ค าสั่งแต่งตั้งจัดต้ังศูนย์รบัแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 เอกสารแนบที่  2 
และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 



๑ 
 

คู่มือการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลบนพื้นฐานความรู้ คู่คุณธรรม มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่าง                                           
มีธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบ รวมถึงการป้องกัน   
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และให้ความส าคัญในการบริหารจัดการ     
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและได้ก าหนดค่านิยมองค์กรว่า “ยิ้มแย้มแจ่มใส ว่องไวทุกงาน บริการประทับใจ มีวินัย 
และคุณธรรม” เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอื่น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูล      
ที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเช่ือมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กรมากข้ึน จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
มีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีมาตรฐาน
น ามาใช้ครอบคลุมในกลุ่ม/กลุ่มงาน และศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบข้ันตอนในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

๓. เพื่อจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สอดคล้องรับการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ค าจ ากัดความ  
1. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

สถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ                               
การปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจง 
ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไข การปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2. ผู้ร้องเรียน หมายถึง นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน คู่สัญญา 
ผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่มาปรึกษา ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

3. ผู้ถูกร้องเรียน หมายถึง ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งมีพฤติการณ์เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                
มีการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือใช้อ านาจหน้าที่
ในทางมิชอบ 

 
 
 
 
 



๒ 

 

  

ประเภทข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                      เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ ผู้ ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย                
อันเนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
                  ๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
                  ๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
                  ๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                  ๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
                  5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ทั้งนี้ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเปน็เรือ่งจรงิที่มมีูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สรา้งความเสียหายแก่บุคคล 
ที่ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็น
บัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานที่ปรากฏชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการสืบสวนต่อไปได้  
                   รายละเอียดข้อมูลข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
                     1) ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ที่อยู่สามารถติดต่อกลับแจ้งผลได ้
                     2) ช่ือและนามสกุล ผู้มีพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ผู้ถูกร้องเรียน) /สถานศึกษา    
            3) ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
            4) ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
                      5) ข้อมูลรายละเอียดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุ 
แห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแส 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจนเพียงพอเพื่อการด าเนินการสืบสวน สอบสวน 

6) ค าขอของผู้ร้องเรียน 
7) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
8) ระบุวัน เดือน ปี 
9) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

ช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                
สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม หรือผู้รับบริการกรอกข้อมูล
แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน  

3. โทรศัพท์ หมายเลข 077 – 203372-4 ต่อ 20 และโทรสาร หมายเลข 077 - 205318  
๔. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เลขที่ 

261/29  ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
๕. กระดานร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และศูนย์ ฉก.คศ.สพม.สฎชพ (Web board)   

ที่เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร http:// www. spmsnicpn.go.th 

6. Email : legalgroup@spmsnicpn.go.th  
7. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
8. ร้องเรียนโดยตรง ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ได้ที่หมายเลข ๐๗๗ - ๒๐3372 - 4 ต่อ 11 
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ระดับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นการจ าแนกความส าคัญของข้อร้องเรียนออกเป็น         
3 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ ประเภท นิยาย 
เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อร้องเรียนเลก็ ผู้ ร้ อ ง เรี ย น ได้ รั บ ค ว าม
เดือดร้อน แต่สามารถแก้ไข
ได้โดยหน่วยงานเดียว 

ไม่เกิน 7 วัน
ท าการ 

หน่วยงานผูร้ับผิดชอบ
เรื่อง 

2. ข้อร้องเรียนใหญ ่ -  ผู้ ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน ไม่สามารถแก้ไข
ได้โดยหน่วยงานเดียวหรือ
จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะก รร ม ก าร สื บ ส วน
ข้อเท็ จจริง เพื่ อพิ จารณา 
ห รื อ ต้ อ ง ส่ ง เรื่ อ งต่ อ ให้
หน่วยงานอื่นด าเนินการ 

ไม่เกิน 15 วัน
ท าการ (แจง้

ผลให้          
ผู้ร้องเรียน

ทราบ
เบื้องต้น) 

หน่วยงานผูร้ับผิดชอบ
เรื่อง 

3. ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น น อ ก เห นื อ
อ านาจส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ ามั ธ ย ม ศึ ก ษ า         
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอ านาจ
หน้าที่ ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

1 วัน  
(ช้ีแจงให้

ผู้รบับริการ 
ผู้ร้องเรียน

ทราบ) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดการข้อร้องเรียน
การทุจริต 

 
ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ   
1. กรณีเป็นข้อร้องเรียนฯ ณ จุดปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ธุรการและสารบรรณ              

ของกลุ่มงาน/กลุ่ม น าเสนอข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา และท าหน้าที่แจ้งข้อมูลกลับต่อผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน 
2. กรณีร้องเรียนฯ ณ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เจ้าหน้าที่

ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ รับเอกสารข้อร้องเรยีนฯ และแจ้งให้ผู้ร้องเรยีนกรอกแบบฟอรม์ หรือเป็นผู้บันทกึ
แบบฟอร์มและน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เมื่อผู้บังคับบัญชาด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว  
หรืออยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไข จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าว แจ้งข้อมูลกลับต่อผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน  

3. กรณีข้อร้องเรียนจาก ช่องทางติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียนฯหรือสื่อออนไลน์อื่น  ๆ เช่น             
Web - board ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ เป็นผู้รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร และแจ้งกลับ
ข้อมูลกลับผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียนต่อไป 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ   
1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรยีนได้ในช่องทางทีก่ าหนดให้ เพื่อเป็นข้อมูลในการแจ้งผลกลับและการ

จัดการเรื่องร้องเรียน โดยให้มีการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียนฯ ประกอบด้วย ช่ือผู้ร้องเรียน ที่อยู่ติดต่อ
แจ้งผลกลับ ช่ือหน่วยงาน ช่ือสถานศึกษา หรือช่ือผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการกระท าความผิด ความเสียหายที่
เกิดข้ึน ข้อมูลรายละเอียดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามแบบฟอร์มเอกสารแนบที่ 1 หากต้องการ
ปกปิดช่ือขอให้ระบุไว้ และมีการคุ้มครองข้อมูลและรักษาเป็นความลับของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสตามกฎหมาย 

  



๔ 

 

  

2. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฯ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน/กลุ่ม เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
รับเรื่องร้องเรียนฯ ให้ด าเนินการตามกระบวนการข้ันตอนตามเอกสารแนบที่ 3 โดยพิจารณาแบ่งประเภท               
ข้อร้องเรียนฯ และด าเนินการจัดการข้อร้องเรยีนในทันทีพร้อมแจ้งข้อมลูกลับให้ผูร้ับบรกิารได้รบัทราบ รายงานและ
บันทึกข้อมูลข้อร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา  

3. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนฯ ทางสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อมวลชน หรือข้อร้องเรียนฯ ที่ไม่ระบุผู้ร้องเรียน 
ในลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้กลุ่มงาน/กลุ่ม  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ ที่รับผิดชอบในเรื่อง 
ที่ร้องเรียนฯ รวบรวมข้อมูลน าเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร      
เพื่อพิจารณาเป็นเฉพาะกรณีไป  

4. ให้ทุกกลุ่มงาน/กลุ่ม เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ รายงานผลข้อมูลการร้องเรียน 
ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ทราบ ทุก ๓ เดือน 
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ข้ันตอนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ชอบ 

ผู้รบับรกิาร 
ผู้รอ้งเรียน 

ผู้อ านวยการกลุ่ม/ คณะกรรมการศูนย์ฯ พิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/สอบสวน ข้อร้องเรียนการทุจริตฯ 

                                                             

ข้อร้องเรียนการท่ีมี
ความรุนแรงน้อย 

สั่งการ 

ผอ.สพม.สฎชพ                            

พิจารณาสั่งการข้อร้องเรียนการทุจริตฯ 

 

แจ้งกลับ/ 
บันทึกข้อมูล 

                                                             

กล่องรับข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนการทุจริตฯ 

เว็บไซต์/กระดานร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

Email/facebook 

ผู้ปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน/ผอ.กลุ่ม/เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ รับข้อร้องเรียนการทุจริตฯ) 

ช่องทาง ด้วยตนเอง/
แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย 

ผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงแจ้ง
ผลทันที 

ข้อร้องเรียนท่ีมีความรุนแรงปานกลางหรือมาก 

สั่งการ 

แจ้ง/บันทึกข้อมูล 

แจ้ง
กลับ/
บันทึก

ข้อมูล 

ผู้ปฏิบัติงานแยก
ประเภทข้อ
ร้องเรียนการ

ทุจริตฯ 
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ชื่องาน คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ส่วนราชการ กลุ่มกฎหมายและคดี 

วัตถุประสงค์ . เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีมาตรฐานน ามาใช้ครอบคลุมในกลุ่ม/กลุ่มงาน และศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ล าดับท่ี  รายละเอียดงาน เวลาด าเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
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3     
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การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ   
การแจ้งการด าเนินการกลับให้ผูร้ับบริการ ผู้ร้องเรียนทราบ  ด้วยวิธีการแจ้งให้รับทราบด้วยตนเอง 

หรือทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ของผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน ดังนี ้
1. กรณีข้อร้องเรียนเล็ก   การแจ้งกลับไม่เกิน  15 วัน 
2. กรณีข้อร้องเรียนใหญ่    การแจ้งกลับไม่เกิน  15  วัน (ช้ีแจงผลให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น) 
      และแจ้งผลความคืบหน้าทันที 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของข้อร้องเรียนฯ ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ปญัหา ร้อยละ 100 

ร้อยละของข้อร้องเรียนฯ ที่ได้รบัการสั่งการและไม่กลับมา
ร้องเรียนซ้ า ในเรื่องเดิมในรอบหนึ่งงบประมาณ 

ร้อยละ 9๐ 

การติดตามประเมินผล  
การติ ดต ามป ระ เมิ นผลการป ฏิบั ติ งานกระบวนการจั ด การ ข้อ ร้ อ ง เรียน การทุ จ ริ ต 

และประพฤติมิชอบ โดยวิธีการตรวจสอบเอกสาร และมี ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
ของกระบวนการ ดังนี้  

 

การด าเนนิงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 
ของทุกป ี

ผู้รบัผดิชอบ 

๑. ด าเนินการติดตามผลการด าเนินการและ
ความคืบหน้าในการแก้ไขปญัหาประเมินผล 
การด าเนินงานของกระบวนการ 

ตุลาคม 
              ถึง 

กันยายน 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๒. รวบรวมและสรปุผลการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม 
มีนาคม 
มิถุนายน 
กันยายน 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๓. รายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพื่อให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุกระบวนการ 

ธันวาคม 
มีนาคม 
มิถุนายน 
กันยายน 

 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๔. น าข้อเสนอมาปรับปรุงกระบวนการ เมษายน 
ตุลาคม 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๕. ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

ตุลาคม คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 
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ภาคผนวก
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เอกสารแนบท่ี ๑  

แบบบันทึกแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เลขทีร่ับ.......................................  
วันที่............................................  

ช่ือ - นามสกุล ผู้ร้องเรียน................................................................................... .........................................................  
เลขทีบ่ัตรประชาชน 􀀓 - 􀀓􀀓􀀓􀀓 - 􀀓􀀓􀀓􀀓􀀓 - 􀀓􀀓 - 􀀓  
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน บ้านเลขที่ .............. หมูท่ี่ ............. ตรอก/ซอย .................... ถนน ......................................
แขวง/ต าบล .......................................... เขต/อ าเภอ.........................................จงัหวัด  .............................................
รหสัไปรษณีย์ ............................... โทรศัพท์ ...................................... โทรศัพท์เคลื่อนที่ ........................................... 
สถานที่ติดต่อ/แจง้ผล 􀀓 ที่อยู่ตามบัตรประชาชน หรือ  
􀀓 บ้านเลขที่ ............... หมูท่ี่ .............. ตรอก/ซอย ................................ ถนน .........................................................
แขวง/ต าบล ........................................... เขต/อ าเภอ ......................................... จังหวัด ...........................................
รหสัไปรษณีย์............................... โทรศัพท์ ......................................... โทรศัพทเ์คลื่อนที่ ..........................................  
ช่ือ - นามสกุล ผู้มีพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ผู้ถูกร้องเรียน) /สถานศึกษา    
(1) .........................................................................ต าแหนง่....................... .................................................................. 
(2) .........................................................................ต าแหนง่......................................... ................................................ 
(3) .........................................................................ต าแหนง่............................................. ............................................ 
ช่วงเวลาการกระท าความผิด............................................................... .......................................................................... 
ความเสียหายที่เกิดข้ึน....................................................................................................... ............................................  
ข้อมูลรายละเอียดพฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ............................................................................... ..........  
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................................... .......................................
............................................................................................ .......................................................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................ 
ค าขอที่ต้องการให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด าเนินการ........................................  
.................................................................................................................... ..................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 

 
                                ลงช่ือ..................................................................ผูร้้องเรียน                       

          (................................................................) 
                                                               วันที่ ........../............./................ 
 

                                          ลงช่ือ..................................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน                       
          (................................................................) 
            ต าแหน่ง.................................................................... 
               วันที่ ........../............./................   
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แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ช่องทางทีร่ับแจ้ง  โทรศัพท์/โทรสาร   บุคคล   หนังสือ/จดหมาย 
   อีเมล์/เว็บไซต ์   ตู้รับเรื่องรอ้งเรียน  บัตรสนเท่ห ์     อื่นๆ 
 
วันที่ร้องเรียน         .                
ช่ือ - นามสกุล ผู้ร้องเรียน        .    
ที่อยู่เลขที ่ หมู ่ ต าบล   อ าเภอ   จังหวัด     
รหสัไปรษณีย ์  โทรศัพท ์  โทรสาร   อีเมล ์   .  
ช่ือ – นามสกุล ผู้ถูกร้องเรียน     หน่วยงาน     
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)                      .  
ผู้รบัแจ้ง            .  
             
รายละเอียดการร้องเรียน (พรอ้มระบุพยานหลักฐาน) 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
                                                     
ผู้ทีส่ามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ – สกุล)    หน่วยงาน               
โทรศัพท ์   อีเมล ์                     
สถานที่ติดต่อกลับ           
                                 
 
      ลงช่ือ    เจ้าหน้าที่ผูร้ายงาน 
                     (    ) 
 



๓ 

 

  

(เฉพาะเจ้าหน้าที่) 
 

การด าเนินการเบื้องต้น 
ความเห็นของกลุ่มกฎหมายและคด ี
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 

ความเห็นของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................................ ......................................... 

การด าเนินการ 
................................................................................................. .....................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................  

                                                                                    (ลงช่ือ) 
                                                                                           (.......................................) 
                                                                                   ต าแหน่ง...................................... 
 
                                                                                     (ลงช่ือ) 
                                                                                           (.......................................) 
                                                                                   ต าแหน่ง...................................... 
 
                                                                                  (ลงช่ือ) 
                                                                                           (.......................................) 
                                                                                   ต าแหน่ง...................................... 
 

                   ค าสั่ง....................................................................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. .........................................................
................................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................                   
 
                                                                (ลงช่ือ) 

                                                     (.....................................................) 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร 
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สรปุประเด็น 
เรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ยุติวันที่      เวลา  น. 
รวมจ านวนวันที่แก้ไขปัญหา   วัน 
การยุติเรื่อง 

1. แจ้งใหผู้้รอ้งเรียน/ร้องทกุข์ รับทราบโดย 
 โทรศัพท์ / โทรสาร 
 บุคคล 
 จดหมาย / อีเมล ์
 อื่น ๆ (ระบุ)           

2. การยอมรับของผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 พึงพอใจ / ยอมรับได ้
 ไม่พึงพอใจ / ยอมรับไม่ได้ 
 
   
      (ลงช่ือ)    ผู้สรุป 
          (    ) 
     ต าแหน่ง       
 

หมายเหต ุ
1. ข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ สถานที่ตดิต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับเว้นแต่

จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย  
2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
3. การน าความเทจ็มาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าทีซ่ึ่งท าให้ผู้อื่นไดร้ับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้ง

ความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนร้องทุกข์ต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   

สุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นเรื่องที่เกิดข้ึนจริงทั้งหมดและชอบรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น     
ทุกประการ 

 
 
 
 



๖ 
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ค าสั่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร 

ที่   247 /๒๕๖7 
เรื่อง  จัดต้ังศูนย์รับแจ้ง เรื่อง ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับแจ้ง เรื่อง รอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสรุาษฎร์ธานี ชุมพร 

   
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลความรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล        
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบ รวมถึงการป้องกันและปราบปราม   
การทุจริตประพฤติมิชอบ และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดยให้ความส าคัญในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและได้ก าหนดค่านิยมองค์กรว่า “ยิ้มแย้มแจ่มใส ว่องไวทุกงาน บริการประทับใจ มีวินัยและคุณธรรม” 
เพื่อให้การบริหารจดัการข้อรอ้งเรียนและอื่น ๆ  เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส 
สร้างความเช่ือมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กรมาก ประกอบกับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับ ค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป จึงจัดต้ังศูนย์รับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ท่ีตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  กลุ่ มกฎหมายและคดี  ส านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร                
เลขที่ ๒๖๑/๒9 ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ๘๔๐๐๐ 

  2. ช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ที่ส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา               
สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม หรือผู้รับบริการกรอกข้อมูล
แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน  

3. โทรศัพท์ หมายเลข 077 – 203372-4 ต่อ 20 และโทรสาร หมายเลข 077 - 205318  



๗ 

 

  

๔. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เลขที่
261/29 ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 

๕. เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร http:// www. 
spmsnicpn.go.th  และกระดานร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

6. Email : legalgroup@spmsnicpn.go.th 
7. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  
8. ร้องเรียนโดยตรง ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ได้ที่หมายเลข ๐๗๗ - ๒๐3372 - 4 ต่อ 11 

  3. คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงาน ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 
  ๑. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประธานกรรมการ 
  ๒. รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร รองประธานกรรมการ 
  3. นายเฉลิมชัย  นาคสวาท นิติกรช านาญการพิเศษ  กรรมการและเลขานุการ 

4. ว่าที่ร้อยตรีสดายุ สุทธิมาศ นิติกรช านาญการ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
5. นางสาวสุนิสา  ช่วยสง อัตราจ้าง   ผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้เสีย หรือหน่วยงานที่อยู่ในอ านาจของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีอ านาจ
หน้าที่ดังนี้ 

1. บริหารจัดการและวางระบบการด าเนินงานให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา      
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

๒. จัดท า ก าหนดประกาศมาตรการ กลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

๓. พิจารณา วินิจฉัยช้ีขาดแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร                

๔. การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา          
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

๕. แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานในการวินิจฉัยช้ีขาดแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานตามความเหมาะสม 

๖. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ
หรือหน่วยงาน ท่ีอยู่ในอ านาจของ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 

๑. นายเฉลิมชัย  นาคสวาท        นิติกรช านาญการพิเศษ                  เป็นหัวหน้า 
๒. นายศักดา  ชินทัตโต  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ            เป็นผู้ช่วย 
๓. ว่าที่ร้อยตรีสดายุ สุทธิมาศ นิติกรช านาญการ         เป็นผู้ช่วยและเลขานุการ 
4. นางสาวสุนิสา  ช่วยสง อัตราจ้าง                     ผู้ช่วยเลขานุการ 
 



๘ 

 

  

   ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงาน มีหน้าที่ ดังนี้ 
   1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงาน  
  2. รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ
หน่วยงานจากช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องต่าง ๆ เช่น เอกสาร เว็บไซต์ โทรศัพท์ และช่องทางอื่น ๆ 
  3. ส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ หรือหน่วยงานให้
คณะกรรมการศูนย์ฯ และหรือผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินการและความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาร้องเรียน 
  4. รายงานหรือแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
  ๕. รายงานสรุปและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ                               
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ให้คณะกรรมการศูนย์ฯ และผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกรอบ ๓ เดือน  
  ๖. ประสาน ติดตาม กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจง้ผลการด าเนินแล้วเสร็จให้ทราบ  
  ๗. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่ 15 มีนาคม  พ.ศ. 25๖7 

                                                      
                                                      (นายนรินธรณ์ เซ่งล้ า) 
                        ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร

 



กลุ่มกฎหมายและคดี
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ


