
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

กลุ่มกฎหมายและคดี
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ



 
 

 
ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

เรื่อง ประกาศใช้คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
------------------------------------------- 

 ด้วยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้จัดท าคู่มือการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่น
และพึงพอใจในบริการขององค์กรมากยิ่งขึ้นจึงก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานีชุมพรจึงประกาศใช้คู่มือการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ ณ  วันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2566     
 
 
 

(นายสมบูรณ์  เรืองแก้ว) 
ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชมุพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กลุ่มกฎหมายและคดี 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 



 
 

ค าน า 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เล่มนี้ ได้จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานส าหรับกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา                                           
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการศูนย์รับแจ้ง เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และให้เข้าใจถึงวิธีการด าเนินการ ขั้นตอน กระบวนการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ และกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ เรื่อง ร้องเรียน       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ของผู้รับบริการได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงเป็น
ประโยชน์แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร สถานศึกษา ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และผู้รับบริการ 

 ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีส่วนท าให้คู่มือเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       นายสมศกัดิ ์ เข็มขาว นติิกรช านาญการพิเศษ 
       นายเฉลมิชัย  นาคสวาท นติิกรช านาญการ 
       นางสาวสุนิสา  ช่วยสง (อตัราจ้าง) 

ผู้รวบรวม/เรียบเรียง/ผู้พิมพ์ 
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ภาคผนวก            

แบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     เอกสารที่ 1        

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    เอกสารที่  2 

ค าสั่งแต่งตั้งจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



๑ 

 

คู่มือการด าเนินการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลบนพ้ืนฐานความรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่างมี            
ธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบ รวมถึงการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และให้ความส าคัญในการบริหารจัดการ     
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและได้ก าหนดค่านิยมองค์กรว่า “ยิ้มแย้มแจ่มใส ว่องไวทุกงาน บริการประทับใจ มีวินัยและ
คุณธรรม” เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูล       
ที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กรมากขึ้น จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
มีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีมาตรฐาน
น ามาใช้ครอบคลุมใน กลุ่ม/กลุ่มงาน และศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ  

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอนในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

๓. เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องรับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ค าจ ากัดความ  
1. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน หรือใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2. ผู้ร้องร้องเรียน หมายถึง นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน คู่สัญญา 
ผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่มาปรึกษา ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ประเภทข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  1. เรื่องการให้บริการอันไม่พึงพอใจ ต้องการให้ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่
สะดวกในการรับริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การ
ดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

2. เรื่องไดร้ับความเดือดร้อน หรือขอรับความช่วยเหลือ 
3. เรื่องขอความเป็นธรรม  
4. เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การปฏิบัติหน้าที่/ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
5. เรื่องประเภทอ่ืน ๆ  



๒ 

 

ช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา                
สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม หรือผู้รับบริการกรอกข้อมูล
แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน  

3. โทรศัพท์ หมายเลข 077 – 203372-4 ต่อ 20 และโทรสาร หมายเลข 077 - 205318  
๔. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เลขที่ 

261/29  ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
๕. กระดานร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้องทุกข์ และศูนย์ ฉก.คศ.สพม.สฎชพ (Web 

board)   ที่เว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร http:// www. spmsnicpn.go.th 

6. Email : legalgroup@spmsnicpn.go.th  
7. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  
8. ร้องเรียนโดยตรง ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ได้ที่หมายเลข ๐๗๗ – ๒๐3372 - 4 ต่อ 11 
 

ระดับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นการจ าแนกความส าคัญของข้อร้องเรียนออกเป็น         
4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ประเภท นิยาย 
เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อร้องเรียนเล็ก ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ รั บ ค ว า ม
เดือดร้อน แต่สามารถแก้ไข
ได้โดยหน่วยงานเดียว 

ไม่เกิน 15 วัน
ท าการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เรื่อง 

2. ข้อร้องเรียนใหญ่ -  ผู้ ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน ไม่สามารถแก้ไข
ได้โดยหน่วยงานเดียวหรือ
จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 
ห รื อ ต้ อ ง ส่ ง เ รื่ อ ง ต่ อ ใ ห้
หน่วยงานอื่นด าเนินการ 
-  เรื่องที่สร้างความเสื่อม
เ สี ย ต่ อ ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า         
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ไม่เกิน 15 วัน
ท าการหรือ
เกินกว่านั้น 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เรื่อง 

3. ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น น อก เ ห นื อ
อ านาจส านักงานเขตพ้ืนที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า         
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่
นอกเหนือบทบาทอ านาจ
หน้าที่ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

1 วัน (ชี้แจง
ให้ผู้รับบริการ

ผู้ร้องเรียน
ทราบ) 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดการข้อร้อง เรียน
ของทุกหน่วยงาน 



๓ 

 

 
ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1. กรณีเป็นข้อร้องเรียนฯ ณ จุดปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณ              

ของกลุ่มงาน/กลุ่ม น าเสนอข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา และท าหน้าที่แจ้งข้อมูลกลับต่อผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน 
2. กรณีร้องเรียนฯ ณ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เจ้าหน้าที่

ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ รับเอกสารข้อร้องเรียนฯ และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนกรอกแบบฟอร์ม หรือเป็นผู้บันทึก
แบบฟอร์มและน าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เมื่อผู้บังคับบัญชาด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว  หรือ         
อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไข จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าว แจ้งข้อมูลกลับต่อผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน  

3. กรณีข้อร้องเรียนจากช่องทางติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียนฯหรือสื่อออนไลน์ อ่ืน ๆ เช่น             
Web - board ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ เป็นผู้รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร และแจ้งกลับ
ข้อมูลกลับผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียนต่อไป 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการแจ้งผลกลับให้มีการ

บันทึกข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียนฯ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และ     
เหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารแนบที่ 1 หากต้องการปกปิดชื่อขอให้ระบุไว้ จะรักษาเป็นความลับอย่าง
เคร่งครัด  

2. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฯ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน/กลุ่ม เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนฯ ให้ด าเนินการตามกระบวนการขั้นตอนตามเอกสารแนบที่ ๒ โดยพิจารณาแบ่งประเภท               
ข้อร้องเรียนฯ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียนในข้อร้องเรียนฯ เรื่อง การให้การบริการ ให้ด าเนินการแก้ไข
ข้อร้องเรียนฯ ในทันทีพร้อมแจ้งข้อมูลกลับให้ผู้รับบริการได้รับทราบ รายงานและบันทึกข้อมูลข้อร้องเรียน/วิธีการ
แก้ไขต่อผู้บังคับบัญชา  

3. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ให้เสนอข้อมูลต่อผู้อ านวยการกลุ่ม และผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง และให้มีการแจ้งกลับต่อผู้รับบริการ 
ภายใน 15 วัน  

4. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนฯ ทางสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อมวลชน หรือข้อร้องเรียนฯ ที่ไม่ระบุผู้ร้องเรียนใน
ลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้กลุ่มงาน/กลุ่ม เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ ที่รับผิดชอบในเรื่องที่ร้องเรียนฯ 
รวบรวมข้อมูลน าเสนอผู้อ านวยการผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร      
เพ่ือพิจารณาเป็นเฉพาะกรณีไป  

๕. ให้ทุกกลุ่มงาน/กลุ่ม เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ รายงานผลข้อมูลการร้องเรียนต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพรทุก ๓ เดือน 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
การแจ้งการด าเนินการกลับให้ผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียนทราบ  ด้วยวิธีการแจ้งให้รับทราบด้วยตนเอง 

หรือทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ของผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน ดังนี้ 
1. กรณขี้อร้องเรียนเล็ก  การแจ้งกลับ ไม่เกิน   ๑๕   วันท าการ 
2. กรณขี้อร้องเรียนใหญ่     การแจ้งกลับ  15   วัน  (ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ) 

 

 

 



๔ 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของข้อร้องเรียนฯ ที่ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหา 

 

ร้อยละ 9๐ 

ร้อยละของข้อร้องเรียนฯ ที่ได้รับการสั่งการและไม่กลับมา
ร้องเรียนซ้ า ในเรื่องเดิมในรอบหนึ่งงบประมาณ 

 

ร้อยละ 9๐ 

 

การติดตามประเมินผล  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ งานกระบวนการจัดการข้อ ร้องเรียนการทุจริตและ            

ประพฤติมิชอบ โดยวิธีการตรวจสอบเอกสาร และมีระบบการติตตามประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการ 
ดังนี้  

 

การด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 
ของทุกป ี

ผู้รับผิดชอบ 

๑. ด าเนินการติดตามผลการด าเนินการและ
ความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาประเมินผล 
การด าเนินงานของกระบวนการ 

ตุลาคม 
              ถึง 

กันยายน 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

 

๒. รวบรวมและสรุปผลการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม 
มีนาคม 
มิถุนายน 
กันยายน 

 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๓. รายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ 

ธันวาคม 
มีนาคม 
มิถุนายน 
กันยายน 

 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๔. น าข้อเสนอมาปรับปรุงกระบวนการ เมษายน 
ตุลาคม 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 

๕. ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผลฯ 



๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 
 

 
 



๖ 

 

เอกสารแนบท่ี ๑  

แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เลขที่รับ.......................................  
วันที่............................................  

ชื่อ-นามสกุล ผู้รับบริการ......................................................................................................... ...................... .......  
เลขที่บัตรประชาชน 􀀓 - 􀀓􀀓􀀓􀀓 - 􀀓􀀓􀀓􀀓􀀓 - 􀀓􀀓 - 􀀓  
ที่อยู่ตามบัตรประชาชน บ้านเลขที่................หมู่ที่................ตรอก/ซอย.............................................. .................. 
ถนน........................................แขวง/ต าบล.................................................เขต/อ าเภอ..........................................  
จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์.................................โทรศัพท์.................... ................................  
โทรศัพท์เคลื่อนที่........................................โทรสาร...................................................  
E-mail address..........................................................................................  
สถานที่ติดต่อ/แจ้งผล 􀀓 ที่อยู่ตามบัตรประชาชน หรือ  
􀀓 บ้านเลขท่ี................หมู่ที่................ตรอก/ซอย..................................................................  
ถนน........................................แขวง/ต าบล.................................................เขต/อ าเภอ............... ..........................  
จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์.................................โทรศัพท์....................................................  
โทรศัพท์เคลื่อนที่........................................โทรสาร...................................................  
E-mail address..........................................................................................  
รายละเอียดโดยสรุป............................................................................................................ ....................................  
.............................................................................................................................. ........................................................
........................................................................... ...........................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. ..................................... 
ค าขอที่ต้องการให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด าเนินการ  
............................................................................................................................. .........................................................
................................................................................................................................................................................ ......
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. ....................................................  

............................................................................................................................................................... .................. 
 

ลงชื่อ..................................................................ผู้รับบริการ/ผู้ร้องเรียน                       
            (...........................................................) 
 
 

      (...................................................................) ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
            ต าแหน่ง............................................................... ..... 
 

 



๗ 

 

 

 

  

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ผู้รับบริการ 
ผู้รอ้งเรียน 

ผู้อ านวยการกลุ่ม/ คณะกรรมการศูนย์ฯ พิจารณา
และหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตฯ 

                                                             

ข้อร้องเรียนการ
ให้บริการที่มี

ความรุนแรงน้อย 

สั่งการ 

รอง ผอ.สพม.สฎชพ/ผอ.สพม.สฎชพ                           
พิจารณาข้อร้องเรียนการทุจริตฯ/สั่งการปรับปรุง

แก้ไข 

แจ้งกลับ/ 
บันทึกข้อมูล 

                                                             

กล่องรับข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนการทุจริตฯ 

เว็บไซต์/กระดานร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

Email/facebook 

ผู้ปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน/ผอ.กลุ่ม/เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รับข้อร้องเรียนการทุจริตฯ) 

ช่องทาง ด้วยตนเอง/
แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย 

ผู้ปฏิบัติงาน
ปรับปรุงแก้ไข

ทันที 

ข้อร้องเรียนการให้บริการและประเภทอื่น ๆ 
ที่มีความรุนแรงมากหรือปานกลาง 

สั่งการ 

เอกสารแนบท่ี ๒ 

แจ้ง/บันทึกข้อมูล 

แจ้ง
กลับ/
บันทึก

ข้อมูล 

ผู้ปฏิบัติงานแยก
ประเภทข้อ

ร้องเรียนการ
ทุจริตฯ 



๘ 

 

 
ค าสั่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ที่   3 /๒๕๖6 
เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับแจ้ง เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับแจ้ง เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

   
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลความรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล        
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมรับผิดชอบ รวมถึงการป้องกันและปราบปราม    
การทุจริตประพฤติมิชอบ และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดยให้ความส าคัญในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและได้ก าหนดค่านิยมองค์กรว่า “ยิ้มแย้มแจ่มใส ว่องไวทุกงาน บริการประทับใจ มีวินัยและคุณธรรม” 
เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส 
สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กรมาก ประกอบกับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับ ค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป จึงจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ที่ตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  
  กลุ่ มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาสุ ราษฎร์ธานี  ชุมพร                
เลขที ่๒๖๑/๒9 ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ๘๔๐๐๐ 

  2. ช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน  

2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา               
สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม หรือผู้รับบริการกรอกข้อมูล
แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน  

3. โทรศัพท์ หมายเลข 077 – 203372-4 ต่อ 20 และโทรสาร หมายเลข 077 - 205318  
๔. จดหมาย จ่าหน้าซองถึง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เลขที่

261/29 ถนนอ าเภอ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 



๙ 

 

๕. เว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร http:// www. 
spmsnicpn.go.th  และกระดานร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

6. Email : legalgroup@spmsnicpn.go.th 
7. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  
8. ร้องเรียนโดยตรง ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ได้ที่หมายเลข ๐๗๗ – ๒๐3372-4 ต่อ 11 

  3. คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 
  ๑. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประธานกรรมการ 
  ๒. รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร รองประธานกรรมการ 
  3. นายสมศักดิ์  เข็มขาว นิติกรช านาญการพิเศษ  กรรมการและเลขานุการ 

4. นายเฉลิมชัย  นาคสวาท นิติกรช านาญการ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
5. นางสาวสุนิสา  ช่วยสง อัตราจ้าง   ผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้เสีย หรือหน่วยงานที่อยู่ในอ านาจของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีอ านาจ
หน้าที่ดังนี้ 

1. บริหารจัดการและวางระบบการด าเนินงานให้สอดคล้องและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา      
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

๒. จัดท า ก าหนดประกาศมาตรการ กลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

๓. พิจารณา วินิจฉัยชี้ขาดแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร                

๔. การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา          
สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

๕. แต่งตั้งคณะท างานหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานในการวินิจฉัยชี้ขาดแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานตามความเหมาะสม 

๖. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ
หรือหน่วยงาน ที่อยู่ในอ านาจของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วย 

๑. นายสมศักดิ์  เข็มขาว  นิติกรช านาญการพิเศษ                  เป็นหัวหน้า 
๒. นายศักดา  ชินทัตโต  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ                เป็นผู้ช่วย 
๓. นายเฉลิมชัย  นาคสวาท นิติกรช านาญการ          เป็นผู้ช่วยและเลขานุการ 
4. นางสาวสุนิสา  ช่วยสง อัตราจ้าง                     ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 



๑๐ 

 

   ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงาน มีหน้าที่ ดังนี้ 
   1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการหรือ
หน่วยงาน  
  2. รับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ
หนว่ยงานจากช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องต่าง ๆ เช่น เอกสาร เว็บไซต์ โทรศัพท์ และช่องทางอ่ืน ๆ 
  3. ส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ หรือหน่วยงานให้คณะกรรมการ
ศูนย์ฯและหรือผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินการและความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาร้องเรียน 
  4. รายงานหรือแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
  ๕. รายงานสรุปและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผู้รับบริการ                               
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือหน่วยงาน ให้คณะกรรมการศูนย์ฯ และผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกรอบ ๓ เดือน  
  ๖. ประสาน ติดตาม กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลการด าเนินแล้วเสร็จให้ทราบ  
  ๗. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่ 9 มกราคม  พ.ศ. 25๖6 
 

    
                                                                 (นายสมบูรณ์ เรืองแก้ว) 

                              ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 



กลุ่มกฎหมายและคดี
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ


